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“A educagdo abrange todos os processos formativos que se ddo na familia,
nas instituicoes de ensino e pesquisa, no mundo do trabalho, nas organizagoes
da sociedade civil, nos movimentos sociais e nas atividades culturais”

“Lei Darcy Ribeiro”
Lei 9.394/96 — Artigo |°

“Irabalhar o conhecimento a partir de uma pedagogia social, do homem
comprometido com seu tempo, e de metodologia facilitadora da formacdo
de consciéncias amadurecidas no sentido critico. Uma progressiva sensibili-
zagdo e vivéncia de valores humanos que visem a promog¢do da vida deve se
expressar em atitudes soliddrias, autonomia de pensamento e agdo, respeito
a diversidade, transparéncia nas relacées, indignagdo frente as injusticas, cola-
boragdo e cooperagdo”

Maria Nilde Mascellani
Uma Pedagogia para o Trabalho, 1999






SUMARIO

Apresentacdo

Prefdcio

Introducdo

Capitulo | Trabalho, uma questao cultural

Capitulo 2 Cultura da trabalhabilidade, um conceito

em construcao

Capitulo 3 United Way/AC] Brasil
Capitulo 4 O caminho da inovacao
Capitulo 5 AC), nucleo animador de um movimento maior.

acao mobilizadora, educadora e gestora

Capitulo 6 Intercdmbio de Competéncias: o cora¢do da
metodologia de intervencao da AC

Capitulo 7 As empresas: o protagonismo de lideres
e colaboradores

Capitulo 8 As ONGs de base comunitéria

Capitulo 9 Os jovens protagonistas: destinatdrios,
interlocutores e parceiros

13
15
21

27

45

63

85

0l

17

139

153

185



Capitulo 10

Conclusao

Anexo |

Anexo I

Juventude popular urbana

As licdes aprendidas

Estamos avancando no caminho certo.

Todavia, ainda hd muito por fazer

|dedrio do Programa

Glossério

Referéncias Bibliograficas

215

235

245

281

295



APRESENTACAO

E uma grande honra apresentar esta obra, que retrata de maneira Unica o
pensamento mais profundo de nossas liderangas empresariais, bem como dos
empregados de suas empresas que, atuando como voluntdrios, através da AC),
protagonizam ag¢des em que se expressa 0 mais alto espirito de cidadania.

A preocupacdo do autor em buscar explicitar minuciosamente as rela-
¢des entre as empresas, seus empregados, ONGs de base comunitdria e profis-
sionais engajados no terceiro setor enriquece sua busca de um modelo auto-
sustentdvel de insercdo socioecondmica e cultural de nossa juventude popular
urbana no mundo do trabalho, de uma perspectiva que, ao envolver a todos,
acaba igualmente por ser benéfica a todos.

Como bem qualificou certa vez Viviane Senna, o DNA da ACJ estd no
seu modelo de voluntariado. Este, de uma forma unica, associa empresas e
seus empregados como cidadaos que participam de maneira ativa na busca
de uma sociedade mais justa. Aqui, as empresas aportam ndo soé sua contribui-
¢ao monetdria, mas também, e acima de tudo, o conhecimento profissional de
seus empregados, colocado a disposicao de grupos de jovens que em outras
circunstancias jamais poderiam desfrutar dele. Para esses empresdrios e pro-
fissionais, esta € uma ocasidao de conhecer de perto uma realidade socioeco-
némica e cultural que muitas vezes nao chega as salas de reunides das grandes
corporagdes. Para os jovens das ONGs de base comunitdria, esta € a grande
oportunidade de apresentar as empresas nao a face da caréncia de sua condi-
cao de vida na periferia, mas o potencial de viabilidade econémica, sociopolitica
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e cultural dessa juventude popular urbana, que os processos de educagdo e
formacdo profissional apoiados pela ACJ podem revelar.

Socidlogos e antropdlogos, entre outros profissionais ligados ao terceiro
setor, desempenham um papel de suma importancia na aproximacao desses
dois grandes grupos urbanos, auxiliando na identificagdo, avaliagdo e no moni-
toramento de projetos sociais auto-sustentdveis e com grandes chances de re-
plicabilidade. A contribuicdo do professor Antonio Carlos Gomes da Costa na
definicao do foco de atuagao da AC| junto as ONGs foi decisiva: inovacdes de
conteldo, método e gestao, combinadas em um mesmo projeto, sao a chave
do seu sucesso e da sua replicabilidade. O intercdmbio de experiéncias entre as
ONGs, assim como o network de profissionais de nossas empresas associadas,
representa uma oportunidade Unica de relacionamento, aquisicao e divulgacao
de conhecimento entre todas as partes, que, sem duvida, sdo uma importante
contribuicdo na construcdo de uma sociedade mais justa e soliddria..

Assim, para a AC|, esta obra representa muito mais do que uma sintese
de um modelo de voluntariado que caracteriza o seu trabalho. Ela € também,
acima de tudo, a grande oportunidade de divulgar um modelo de responsa-
bilidade social corporativa que hoje € indispensdvel para enfrentar os grandes
desafios do mundo do trabalho e da globalizagdo.

Fernando Paiva

Presidente do Conselho Deliberativo da AQJ Brasil
Rohm and Haas



PREFACIO

Como gestora responsdvel por um programa voltado para a melhoraria
dos indicadores de insercao de jovens na vida produtiva em nosso pais, € uma
honra ter sido convidada a escrever o prefdcio deste livro. As idéias em que
Juventude Popular Urbana se funda e a sistematizacdo de aprendizados desen-
volvidos a partir de sua prdtica fazem dele um estudo exemplar, em que se
refletem oportunidades reais de desenvolvimento para essa camada tao signi-
ficativa de nossa populagao.

Um livro como este sem dulvida impulsiona nossa crenca na sociedade
brasileira e na busca de cooperagdo e sinergias entre os setores sociais para
garantir a inclusao social, cultural, politica e econdmica da juventude.

Juventude Popular Urbana sistematiza um trabalho realizado pela AC| Bra-
sil-United Way, promovido por um grupo de lideres de grandes corporagdes
(o Conselho e o Comité Executivo da AC)) e funciondrios das empresas as-
sociadas, junto a um universo de parceiros sociais constituidos por ONGs de
base comunitdria. Aldeia do Futuro; Casa dos Meninos; CCP Henry Ford; CO-
MEC/Campinas; COOPERAFRO/Fala, Pretal; CPA/Central da Juventude; Gotas de
Flor com Amor;JAM/Jacaref, Lua Nova/Sorocaba; Obra do Berco; Pré-Morato e
UNAS/Heliépolis — estas foram as ONGs que, nas diferentes etapas do Progra-
ma, receberam recursos da AC] e trabalharam na qualificacdo e multiplicacdo
de suas competéncias na capacitagdo de jovens. O trabalho sistematizado neste
livro compreende registros feitos entre 2002 e 2006.
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Esse processo contou ainda com um grupo aliado, constituido por parcei-
ros técnicos que em diversas etapas contribufram com o ciclo do Programa. A
partir do idedrio criado pelo professor Antonio Carlos Gomes da Costa, foram
parceiros o Ficas, os institutos Fonte e Maturi e YES — Youth Employment Summit.
Vale mencionar ainda que, a partir de 2005, também o didlogo riquissimo que
passou a existir entre gestores de programas de juventude, com a criagdo do
Grupo de Afinidade em Juventude do GIFE — Grupo de Institutos, Fundagdes e
Empresas, influenciou o Programa ACJ de maneira bastante importante, ao for-
talecer sua conexdo das a¢des técnicas com as politicas publicas de juventude
do pais.

O objetivo desse esfor¢o, como estd tao bem apresentado nos capftulos
deste volume, é o de criar e implementar programas de formacao estruturados
e com foco em resultados, visando a inclusdo da juventude no mundo do tra-
balho e que possam gerar intercdmbios de competéncias a serem disseminadas
entre as ONGs de base comunitdria e o voluntariado de empresas e de seus
funciondrios. O objetivo mais geral de tal empreitada é contribuir com modelos
para politicas de juventude (do investimento social privado as agdes governa-
mentais) que apostem na enorme forca da educacao, bem como “na acao soli-
ddria, no trabalho como via de emancipacdo individual e coletiva, na criatividade
pessoal, institucional e comunitdria e na afirmacao da cidadania como direito de
ter direitos”, como bem afirma o autor.

O professor Antonio Carlos Gomes da Costa € uma referéncia impor-
tante no cendrio da infancia e juventude em nosso pais. Ele vem trabalhando
com afinco para reduzir a distancia entre as elites representadas no universo
das empresas que desejam contribuir com a sustentabilidade do pafs via pro-
gramas de responsabilidade social e as liderancas (incluindo aqui um segmento
representado pelos préprios jovens) de organizagdes da sociedade civil, em
especial as de educacao formal e ndo-formal de base comunitdria. Com sua ex-
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tensa obra e atualmente a frente da FAM] — Fundacao Antonio Carlos e Maria
José Gomes da Costa, vem imprimindo uma perspectiva estratégica na agenda
do investimento social privado, para que este gere impactos na maneira como
os formuladores de politicas publicas vém administrando o desafio da questao
educacional brasileira, em suas diversas vertentes.

Dentre essas vertentes, destaca-se com urgéncia a educacao profissional,
para que sejamos capazes de contribuir com a resposta a demanda de 34 milhdes
de pessoas entre |5 e 24 anos a porta do mercado de trabalho, no quinto pais
no mundo com maior percentual de jovens em sua populagao. Acrescentem-se
a esses desafios o contexto da globalizacdo, que reorganiza e impacta as esferas
produtivas, e a nossa tradicao histdrica, que, também segundo o autor, ainda tem
por construir as oportunidades educativas necessarias para o desenvolvimento
do potencial de nossa juventude, como pessoas, cidadaos e profissionais.

Assim, neste livro, o professor convoca a todos para responder ao de-
safio comum."E preciso vencer os ‘dragdes da maldade’ que nos impedem de
realizar o imenso potencial de nosso povo: (1) a crenca de que a pobreza estd
al para ser administrada, e nao para ser ultrapassada; (2) o ndo-reconhecimento
prdtico de que a educagado escolar de ma qualidade € o verdadeiro extermina-
dor do futuro das pessoas e da Nagdo; (3) a idéia de que, na base da piramide
produtiva, as habilidades especificas sdo mais importantes do que as habilidades
bdsicas e as habilidades de gestao; (4) a visdao de que o empreendedorismo é
para quem perdeu ou Ndo conseguiu emprego, € Nao um caminho para quem
pretende tornar-se um gerador de emprego; e, por fim, (5) o individualismo e o
imediatismo, que impedem as pessoas de se associar para realizar projetos com
visdes de médio e longo prazos”, afirma o autor.

Para rebater crencas como essas, que freiam nosso desenvolvimento, o
autor desenvolve o conceito de cultura da trabalhabilidade, como alternativa
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que permite abranger o conjunto de mudancas de contetdo, de método e de
gestao requerido pelas organizacdes que se proponham a assegurar a inclusao
de nossos jovens, por meio de um trabalho social e educativo que promova
sua viabilizagdo pessoal, social e produtiva, num mundo do trabalho em ampla,
profunda e permanente transformacdo. Remetendo-nos ao pensamento an-
tropoldgico, a cultura da trabalhabilidade € definida como “a forma mais gené-
rica e mais ampla de articulacao entre educacgdo e trabalho”. Pois o autor nos
adverte: € necessdrio pensar a educagao e o desenvolvimento incluindo suas
bases culturais, uma vez que o crescimento da economia é condi¢do neces-
sdria, mas ndo suficiente, para integrar a juventude popular urbana no mundo
do trabalho.

A educacdo e a formacao profissional de base comunitdria seriam, en-
tdo, uma solucdo para a escala do déficit social nessa drea? E claro que niol
Sabemos que somente educacdo de boa qualidade, num contexto de vontade
politica coordenada, como recentemente o movimento “Todos pela Educa¢ao”
representou em nosso palis, pode reverter o quadro de pobreza e criar um
verdadeiro capital social.

F bastante reconhecido, em toda a literatura socioldgica, o importan-
te papel que desempenham as organizacdes sociais de base comunitdria. Se
o capital social de um pafs deve ser medido proporcionalmente a forca de
suas instituicdes democrdticas, sustentadas por sua capacidade de organizacao
e articulagdo entre grupos sociais com diferentes competéncias e formando
“comunidades de sentido” (uma das expressdes vivas que usa o autor para se
referir a unido de vontades com objetivos comuns), essa € uma das maiores
qualidades das ONGs de base comunitdria. Elas ndo tomam o papel do Estado
e, no caso da juventude popular urbana, atuam com o objetivo de tornar mais
concretos e efetivos, na vida dos jovens, de suas familias e redes de relaciona-
mento, os espagos de construcdo e expressao de direitos (conforme enuncia-
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do nas politicas de juventude), promovidos no ambito das Nac¢des Unidas, da
Secretaria Nacional de Juventude e constantes do Estatuto da Juventude.

F o capital social que transforma a riqueza financeira e econémica em
riqueza verdadeira. Como uma Organizacao United Way entre outras 47 no
mundo, a AC Brasil tem no voluntariado um valor especial e bastante afinado
a criacdo e ao fortalecimento do capital social de suas comunidades. Alguns
exemplos ilustrados neste livro demonstrardo aos leitores esse valor na pra-
tica, como poderemos também ver nas imagens de Mila Petrillo e de outros
fotdgrafos, nos encontros entre as ONGs, nos jovens em acao e em tantos
voluntdrios, que, infelizmente, na impossibilidade de se registrar a fundamental
cooperagao de todos, ganharam aqui o papel de representar o engajamento de
uma verdadeira comunidade de sentido.

A literatura especializada sobre a histdria da filantropia e do investimento
social no Brasil vem registrando a superagao de uma tradicao em que empresas
doavam recursos sem envolvimento efetivo, muitas vezes criando prdticas assis-
tencialistas, e ndo troca de saberes e competéncias voltados ao desenvolvimen-
to humano. Jogando luzes sobre os mecanismos de filantropia e investimento
social, o professor Antonio Carlos aponta para um horizonte que € o do for-
talecimento dos canais de cooperacado intersetorial (Estado—empresas—organi-
za¢des da sociedade civil) — os Unicos capazes de gerar desenvolvimento real,
visando a uma sociedade sustentdvel. Esse € o centro do debate proposto em
Juventude Popular Urbana. Educagdo, Cultura, Trabalho.

Ao escolher para abrir os capitulos deste livro as imagens da bandeira
em patchwork do Programa de Qualificacao Profissional de Jovens, decidimos
representar de forma Iddica e criativa a construcao de um simbolo da diversi-
dade das experiéncias, visdes, dos saberes etc. das organizacdes apoiadas pela
ACJ, feita num trabalho conjunto entre jovens das diferentes ONGs em didlo-
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go com voluntdrios de diferentes empresas. A bandeira com vdrios retalhos e
composi¢cdes de tecidos mostra a complementaridade entre as agdes dessas
organiza¢des sociais voltadas para a inser¢ao de jovens no mundo produtivo
e revela a inequivoca vocagdo da arte para soldar no mesmo todo a forca de
uma comunidade de sentido que, além das acdes sistematizadas pelo professor
Antonio Carlos Gomes da Costa neste livro, merece o apoio social para am-
pliar-se de modo cada vez mais conseqglente.

Jaqueline de Camargo
Superintendente de Projetos da AQ) Brasil-United Way
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INTRODUCAO

O ponto de partida do Programa AC| de apoio a organiza¢des sociais de
base comunitdria (ONGs) em seu esforco de capacitar jovens para o mundo
do trabalho foi um texto de minha autoria, que, por sugestao de Viviane Senna,
membro do Conselho da AC] Brasil, foi elaborado para estudo, reflexdo e delibe-
racdo dos seus integrantes. Esse trabalho se estrutura em varios momentos:

D o primeiro deles analisa a trajetdria histérica das formas como os jovens
brasileiros dos diversos segmentos sociais procedem a travessia entre o
mundo da educacdo e o mundo do trabalho;

D o segundo momento se detém na situacdo especifica da juventude popular
urbana, historicamente apartada das oportunidades mais promissoras de
qualificacao e habilitacao (Ensino Técnico regular e Sistema S);

D noterceiro,o propdsito passa a ser mostrar aimportancia central do ingresso
no mundo do trabalho na trajetdria biogrdfica e relacional dos membros da
juventude popular urbana;

D o aspecto abordado em seguida € a importancia quantitativa e qualitativa
das ONGs de base comunitdria na viabilizagao pessoal, social e produtiva

desse segmento da populacao juvenil;

D finalmente, fica demonstrada — em face das profundas e abrangentes trans-
formacdes pelas quais vem passando o mundo do trabalho — a necessidade

21
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inarreddvel e dramdtica de qualificar essa modalidade de trabalho social e
educativo em termos de conteldo, de método e de gestao.

A compreensdo da trajetdria, situacdo atual e perspectiva dessa modali-
dade de educacgdo profissional de base popular, bem como de seu potencial
transformador e, igualmente, de suas dificuldades e impasses, levou o Conselho
da ACJ Brasil a eleger como foco de suas a¢des o desenvolvimento e difusao
de inovacdes, em termos de contelddo, método e gestao. Foi criteriosamente
selecionado um grupo dessas organizagdes, visando a, numa etapa posterior,
difundi-las em escala mais ampla, saltando da ldgica dos pequenos nimeros
para a ldgica dos grandes numeros. Estava, assim, definido o idedrio (concep-
¢oes sustentadoras) do Programa.

Selecionado o agrupamento inicial de ONGs parceiras (G-8), o passo
seguinte foi, a partir de um processo de capacitacdo introdutdria, em que se
buscou alinhamento conceitual, estratégico e operacional entre os integrantes
do grupo, envolvé-los no planejamento das atividades a serem desenvolvidas,
sendo que, desde essa etapa, foi possivel contar com algumas liderangas juvenis
que jd entdo se fizeram presentes.

Na fase de execugdo, além dos educadores e dirigentes das ONGs e dos
proprios jovens, os colaboradores voluntdrios das empresas jd comegaram a se
fazer presentes, num envolvimento que tendeu a ampliar-se e aprofundar-se, de
forma continua, ao longo do processo. A gestao dessa etapa do trabalho foi feita
pela equipe interna da ACJ, contando com o apoio externo da Modus Faciendi
(alinhamento ao idedrio do Programa); do Ficas (planejamento de formacao
das ONGs e sistematizacdo das prdticas pedagdgicas presentes no grupo); do
Instituto Fonte (implementagdo e registro avaliativo dos intercambios realizados
entre as ONGs); do Nucleo Maturi (facilitacao de semindrios); e do consultor
independente Augusto Cuginotti, para realizacdo de evento prdprio entre as

22
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jovens liderancas das ONGs. O Programa contou ainda com uma avaliagdo
externa do primeiro ano, coordenada por Thereza Cury.

Essas etapas se caracterizaram pela exigéncia de proximidade e andlise
do desenvolvimento das a¢des, 0 que permitiu que se incorporasse constante-
mente a dindmica viva trazida por todos os envolvidos no Programa: as coorde-
nacdes das ONGs; jovens representantes dos projetos; comités de voluntdrios
e Conselho da AC| e parceiros técnicos.

A etapa em que se inscreve a producao do presente trabalho € a de
sistematizagao da experiéncia. Mais do que proximidade e andlise, ela exige dos
que a ela se aplicam a capacidade de distanciamento e sintese. Seu propdsito
principal é extrair os “principios ativos” do Programa, isold-los e formuld-los de
maneira que eles possam vir a ser utilizados em outros contextos e situagoes,
visando a gerar novas iniciativas e aprimorar iniciativas ja existentes.

Para melhor visualizar, em sua totalidade, a concepcao do ciclo de desen-
volvimento do Programa, adotada desde o desenho inicial da iniciativa, pode-se
recorrer a um esquema que elenca e descreve as diversas etapas do processo.

Esse ciclo de implementacao pretende expressar um olhar organico (ndo-
mecanicista) sobre o desenvolvimento do Programa. No seqiienciamento das
etapas, pode-se observar que, dentro de uma ldgica ecossistémica, o produto
de cada uma das etapas serve de insumo a etapa seguinte, permitindo visualizar
essa ontogénese do Programa como um modelo circular capaz de alimentacao
e retroalimentacao.

23
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Ciclo de Desenvolvimento do Programa
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Descricao do conteudo de cada etapa

D O planejamento de uma acdo se divide em duas etapas bdsicas: (I) andlise
da situagdo (diagndstico); e (Il) desenho da intervencdo a ser realizada na
realidade analisada.

D A execugio da acdo planejada também pode ser dividida em duas etapas:
(I) implantagdo (criagdo das condi¢bes para iniciar as agdes diretas junto
aos destinatdrios); e (Il) desenvolvimento (as a¢des ingressam em seu curso
normal de desenvolvimento).
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O acompanhamento pode ser de duas naturezas: (1) acompanhamento pela
equipe coordenadora das a¢des na ponta; e (Il) acompanhamento externo,
por meio de visitas técnicas e andlise de relatdrios e outros instrumentos
informativos elaborados pela equipe de execucao.

O registro ¢ a compilagdo dos dados, fatos e informacdes relevantes sobre
o curso de desenvolvimento das ac¢des, devendo ter inicio jd na etapa do
planejamento.

A supervisao (visao superior do processo de desenvolvimento do programa)
ndo pode ser vista como mecanismo de controle e fiscalizagdo (inspecao). A
supervisao busca, a partir da observacao, do didlogo com a equipe de execucao
e do material registrado, reti/ratificar as acdes em pleno curso. Retificar o que
requer ajustes; e ratificar aquilo que estd ocorrendo conforme o planejado.

A avaliagdo € a fase do desenvolvimento das acdes em que uma equipe
interna ou externa vai aquilatar o mérito, a relevancia e o impacto do
trabalho desenvolvido. A avaliagdo busca uma abordagem aproximativa e
compreensiva do processo de execugao.

A sistematizagdo € o momento de extrair as licdes (aprendizado) da experi-
éncia ainda em curso ou ja concluida, de modo a identificar aquilo que pode
e deve serincorporado a experiéncia que progride do prdprio programa ou
¢ disseminado em escala mais ampla.

A compreensdo deste ciclo € fundamental para a leitura do texto a seguir.

Antonio Carlos Gomes da Costa
Diretor-Presidente da Modus Faciendi
Belo Horizonte, setembro de 2006
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Trabalho, uma questio cultural

No livro A Cultura Importa, organizado por Lawrence E.Harrison e Samuel
P Huntington (2002), encontramos um interessante paralelo entre dois pafses
caracterizados por diferencas culturais muito profundas em relacdo aos valores
que definem o progresso humano:

“No comeco da década de 990" — afirma Huntington — “deparei-
me com dados econémicos de Gana e Coréia do Sul, referentes ao
inicio da década de 1960, e fiquei impressionado com a semelhan¢a
de suas economias naquela época. Os dois paises tinham niveis
compativeis de PIB per capita, divisdes parecidas na economia, entre
bens primdrios, industriais e servicos, e um dominio avassalador de
exportacdo de bens primdrios, sendo que a Coréia do Sul produzia
alguns bens manufaturados.Também recebiam niveis compardveis de
ajuda econémica.

Trinta anos depois, a Coréia do Sul torna-se um gigante industrial,
posicionando-se como a décima quarta economia do mundo, com
empresas multinacionais, exportacBes significativas de automdvers,
equibamentos eletrBnicos e outros produtos sofisticados, e renda
per capita quase igual a da Grécia. Além disso, estava a caminho da
consolidacdo de suas instituicbes democrdticas.

Nenhuma dessas mudangas ocorreria em Gana, cujo PIB per capita
correspondia a décima quinta parte do da Coréia do Sul. Como
explicar uma diferenca de desenvolvimento tdo extraordindria? Sem
duvida, muitos fatores entraram em jogo, mas, a meu ver, grande parte
da explicacdo estava na cultura. Os sul-coreanos valorizavam a fruga-
lidade, o investimento, o trabalho, a educacdo, a organizagdo e a disci-
plina. Os ganenses tinham valores diferentes. Em resumo, a cultura é
importante.”
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Juventude popular urbana

Se isso € vdlido para paises, serd que € vdlido também para pessoas, para
segmentos sociais dentro de um mesmo pais! No que diz respeito a juventude
popular urbana, ndo temos ddvida de que a maneira de ver, sentir, entender,
decidir, agir, interagir e reagir — que os jovens adquirem no convivio familiar,
escolar e comunitario —, somada a influéncia dos meios de comunicacdo, é deci-
siva na formagdo dos valores que definem suas relagdes consigo mesmos, uns
com os outros e com o mundo do trabalho em sua inteireza e complexidade.

Oscar Lewis (1961), um antropdlogo americano, criou o conceito de
cultura da pobreza para explicar um conjunto de caracteristicas que, segundo
acredita, fazem parte da visao de si mesmas e do mundo das pessoas que
viviam em bolsdes de pobreza, envolvendo aspectos como:

D crenca no destino e na sorte de cada um;
D dificuldade de lidar com as tarefas de planejamento de vida;
D aceitagdo das leis do mais forte e do mais esperto;

D imediatismo, gerando incapacidade de adiar gratificagdes e assumir tarefas e
objetivos com resultados de médio e longo prazos;

D baixos niveis de auto-estima, autoconceito e autoconfianca.

As pessoas que trabalham com jovens em situagao de acentuada vulne-
rabilidade pessoal e social costumam identificar essas caracterfsticas, sendo
em todos, pelo menos em parte considerdvel dos destinatdrios de suas acdes
sociais e educativas. Como tais atitudes diante do trabalho e da vida tendem a
ser compartilhadas por jovens expostos a circunstancias especialmente dificeis,
é comum que sejam identificadas como um traco cultural.
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Trabalho, uma questio cultural

A perspectiva desta nossa abordagem da juventude popular urbana,
porém, € bastante distinta desse paradigma. Em vez de olhd-los pelo angulo do
que eles ndo sabem, do que eles n3o tém, do que eles ndo sdo e do que nao
trazem consigo, procuramos identificar suas forgas: o que eles sdo, o que eles
sabem, o que eles trazem consigo e do que eles s3o capazes.

Nossa escolha de atuar em parceria com educadores de ONGs de base
comunitdria reflete a op¢do de apostar no potencial da juventude popular
urbana e a confianca nos valores que presidem o desenvolvimento de seu
trabalho: a crenca na forca transformadora da educacdo, na agdo soliddria,
no trabalho como via de emancipacao individual e coletiva, e na criatividade
pessoal, institucional e comunitdria como instrumentos de afirmacdo da cida-
dania, entendida como direito de ter direitos.

Acreditamos que o conceito de cultura da trabalhabilidade nos permite
abranger o conjunto de mudangas de conteddo, de método e de gestdao reque-
rido pelas organizagdes que se proponham a viabilizar nossos jovens por meio
de um trabalho social e educativo, tendo por objetivo a promocdo de sua
viabilizacao pessoal, social e produtiva, num mundo do trabalho que hoje se
encontra em processo de ampla, profunda e permanente transformagao.

O que nos leva a pensar dessa forma?! Roberto Klitgard coloca-nos um
questionamento que, talvez, responda a esta indagacao:

Se a cultura é importante e hd mais de um século pessoas estudam
a cultura, por que ndo temos teorias bem desenvolvidas, preceitos
prdticos e estreitas ligacoes profissionais entre os que estudam a
cultura e os que estabelecem e administram as politicas de desenvol-
vimento? (in Harrison & Huntington, 2002)
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Trabalho, uma questio cultural

O Brasil estd confrontado — neste inicio de século e de milénio — com a
monumental tarefa de desenvolver o potencial de milhdes e milhdes de jovens
que, no devido tempo, ndo tiveram as oportunidades educativas necessdrias
para o desenvolvimento de seu potencial como pessoas, cidaddos e profissio-
nais. Cumpre-nos fazé-lo agora, com base nas idéias e ideais que embasam a
formacdo cultural requerida pelo novo mundo do trabalho.

D O presente das pessoas, das organizagdes e das sociedades deve ser cada
vez mais modelado por sua visao de futuro.

D O trabalho € fonte de riqueza material, emocional e espiritual, e assim deve
ser encarado por educadores e educandos.

D O médio e o longo prazos devem determinar o curso das agdes em curto
prazo. Isso vale para as pessoas, as organizacdes e as sociedades.

D A educagio bisica e profissional € a chave do desenvolvimento humano.

D O mérito pessoal, social e produtivo depende da capacidade de cada jovem
aproveitar as oportunidades para o desenvolvimento de seu potencial como
pessoa, cidadao e profissional.

D O desenvolvimento da personalidade e da sociabilidade s3o tao impor
tantes para o sucesso profissional do jovem como as habilidades bdsicas
especificas e de gestao.

D Os niveis de exigéncia tendem a crescer a medida que os jovens tiram os

olhos do posto de trabalho e estendem o olhar para o mundo do trabalho
em toda a sua complexidade e mutabilidade.
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Trabalho, uma questio cultural

D Os Codigos da Modernidade, elencados por José Bernardo Toro Arboleda
(1997) com base na Declaracdo de Jomtien (1990), sdo os requisitos bdsicos
para o jovem que nao pretenda ser um inimpregdvel no século XXI.

D Empregabilidade, empresariabilidade e trabalhabilidade serdo as palavras-
chave da esfera produtiva no século XXI.

D O autodidatismo (aprender a aprender), o didatismo (ensinar o ensinar) e
o construtivismo (producdo de conhecimento novo) serdo as habilidades
tipicas do profissional competente no século XXI.

Se adotarmos esses mandamentos como base de uma nova atitude peda-
gdgica na formagdo das novas geracdes para o mundo do trabalho, venceremos
os “dragdes da maldade” que entravam o imenso potencial do nosso povo:

D acrenca de que a pobreza € para ser administrada, e ndo ultrapassada;

D o ndo-reconhecimento prético de que a educagao escolar de md qualidade
é o verdadeiro exterminador do futuro das pessoas e da Nagao;

D aidéia de que, na base da pirdamide produtiva, as habilidades especificas sdao
mais importantes que as habilidades bdsicas e as habilidades de gestao;

D avisdo de que o empreendedorismo € para quem perdeu ou ndo conseguiu
emprego, e ndo para quem pretende tornar-se um gerador de emprego;

D o individualismo e o imediatismo, que impedem as pessoas de se associar
para realizar projetos com visdes de médio e longo prazos.

43












Cultura da trabalhabilidade, um conceito em construgio

Como introducdo a cultura da trabalhabilidade, decidimos abordar um
conjunto de conceitos e prdticas que orientam a travessia de segmentos signi-
ficativos da juventude brasileira em seus primeiros passos na preparacao para
e ingresso na vida profissional.

D O primeiro desses caminhos é o da QUALIFICACAO. Por meio dela, o adoles-
cente ou o jovem adquire os conhecimentos, habilidades ou atitudes requeridos
para a ocupagao de determinado posto de trabalho: torneiro, ferramenteiro,
garcom, operador de telemarketing e outros nessa linha. Os treinamentos ou
cursos sao de duracdo varidvel e sdo ministrados pelo Sistema S, por dérgaos
oficiais de preparacdo intensiva de mado-de-obra ou por ONGs que atuam no
bindbmio educagao—trabalho. O jovem habilitado recebe um certificado, com o
ndmero de horas e os contelddos ministrados na capacitacdo.

D O segundo desses caminhos é a HABILITAGAO profissional, que pode
ocorrer em nivel médio ou superior. Esta, em vez de oferecer a seu detentor
um certificado que lhe permite ocupar um posto de trabalho, abre-lhe as
portas para atuar em um conjunto diversificado de funcdes em determi-
nado ramo ou setor de atividade produtiva de bens ou servicos.

D O terceiro caminho € a educacdo para a EMPREGABILIDADE. Trata-se de
um conjunto diversificado e amplo de estratégias formativas que preparam a
pessoa para ingressar, permanecer e ascender no mundo do trabalho regular e
remunerado. Adquire-se pelo exercicio permanente da polivaléncia e da flexi-
bilidade, que torna o trabalhador uma pessoa sempre pronta para qualificar-se
e requalificar-se, de forma permanente, em novas fungdes, conforme exigem as
dinamicas de inovacao e renovagao no curso do processo produtivo.

D Outra forma, cada vez mais em voga, de articular educagio e trabalho é
a chamada educacao para o EMPREENDEDORISMO. Empreender € trans-
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Juventude popular urbana

formar visdes em realidade. Isso pode ocorrer pela abertura de um negdcio
proprio, pela construcao de uma carreira dentro de uma organizacao, pela
opc¢ao pelo empreendedorismo social ou mesmo pelo empenho da pessoa
em inovar e renovar no campo das polfticas publicas. A educacdo para o
empreendedorismo vem assumindo entre nds, no entanto, cada vez mais o
sentido de geracdo de trabalho e renda sem que haja a formalizagdo de um
vinculo empregaticio.

E a CULTURA DATRABALHABILIDADE? Como ela se insere dentro desse
contexto?! A cultura da trabalhabilidade € um ramo da Educagdo Basica ou da
Educacio Profissional?

A cultura da trabalhabilidade é uma forma de articulacdo entre educacdo
e trabalho que transcende os ambitos da Educagdo Geral e da Educacao
Profissional, podendo e devendo estar presente nessas duas grandes vertentes
da educagdo. Vejamos, no ambito da Educacdo Geral, o artigo 2° da LDB (Lei
9.394/96), que dispoe:

A educacdo é direito de todos, dever da familia e do Estado.Terd como
base os principios de liberdade e os ideais de solidariedade humana
e, como fim, a formagdo plena do educando, sua preparacdo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

A leitura atenta desse texto nos faz ver, claramente, que a expressao
“qualificacdo para o trabalho” ndo tem, aqui, o sentido de preparacado estrita para
alguém se desempenhar em determinado posto de trabalho. Neste contexto,
a expressao evoca, de forma evidente, a aquisicio de conhecimentos, valores,
atitudes e habilidades que possibilitam a pessoa um desempenho qualificado
(de qualidade) na esfera produtiva.
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Cultura da trabalhabilidade, um conceito em construgio

Cldudio Moura Castro (1994) afirmou que a melhor profissionalizagao
sdo dez anos de Educacao Bdsica de boa qualidade, ou seja, a preparacao
para o mundo do trabalho ndo é funcdo restrita a Educacdo Profissional. Ela
guarda uma relacdo estreita e profunda com o tipo de Educagdo Geral a que
o educando teve acesso. Assim, podemos concluir que a qualificagdo para o
trabalho, mencionada no artigo 2° da LDB, tem um sentido bem mais amplo
que a Educagdo Profissional considerada de per se.

Quem percebeu isso de forma clara foi José Bernardo Toro Arboleda
(1997), que, a partir da Declaracao Mundial sobre Educacgdo paraTodos (1990),
elencou, sob o nome de CODIGOS DA MODERNIDADE, um conjunto de
competéncias, habilidades e capacidades imprescindiveis para um ser humano
viver e trabalhar numa sociedade moderna.

OS SETE CODIGOS DA MODERNIDADE
I. Dominio da leitura e da escrita

D Fara viver e trabalhar na sociedade altamente urbanizada e tecnificada do
século XXI, serd necessdrio um dominio cada vez maior da leitura e da escrita.
As criangas e adolescentes terdo de saber comunicar-se usando palavras,
numeros e imagens.

D Por isso, os melhores professores, as melhores salas de aula e os melhores
recursos técnicos devem ser destinados as primeiras séries do Ensino Funda-
mental. Saber ler e escrever jd ndo é um simples problema de alfabetizagdo,
€ um auténtico problema de sobrevivéncia.
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Juventude popular urbana

D Todas as criancas devem aprender a ler e a escrever com desenvoltura nas
primeiras séries do Ensino Fundamental, para poderem participar ativa e
produtivamente da vida social.

2. Capacidade de fazer calculos e de resolver problemas

D Na vida didria e no trabalho, é fundamental saber calcular e ser capaz de
resolver problemas.

D Calcular é fazer contas. Resolver problemas é tomar decisdes fundamentadas
em todos os dominios da existéncia humana.

D Na vida social, é necessdrio dar solu¢do positiva aos problemas e as crises.
Uma solugdo é positiva quando produz o bem de todos.

D Na sala de aula, no pdtio, na dire¢do da escola, é possivel aprender a viver
democraticamente e positivamente, solucionando as dificuldades de modo
construtivo e respeitando os direitos humanos.

3. Capacidade de analisar, sintetizar e interpretar dados, fatos
e situacoes

D Na sociedade moderna, é fundamental a capacidade de descrever, analisar e
comparar, para que a pessoa possa expor o proprio pensamento, oralmente
ou por escrito.

D Ndo € possivel participar ativamente da vida da sociedade global se ndo

somos capazes de manejar simbolos, signos, dados, cddigos e outras formas
de expressdo lingiistica.
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Cultura da trabalhabilidade, um conceito em construgio

D Para serem produtivos na escola, no trabalho e na vida como um todo, os
alunos deverdo aprender a expressar-se com precisdo, por escrito.

4. Capacidade de compreender e atuar em seu entorno social

D A construcdo de uma sociedade democrdtica e produtiva requer que as
crian¢as e os jovens recebam informacdes e formacdo que lhes permitam
atuar como cidaddos. Exercer a cidadania significa:

* Ser uma pessoa capaz de converter problemas em oportunidades;

* Ser capaz de organizarse para defender seus interesses e solucionar
problemas, através do didlogo e da negociacdo, respeitando as regras, leis
e normas estabelecidas;

* Criar unidade de propdsitos a partir da diversidade e da diferenca, sem
jamais confundir unidade com uniformidade;

* Atuar para fazer do Brasil um Estado social de direito, isto é, trabalhar para
fazer possiveis, para todos, os direitos humanos.

5. Receber criticamente os meios de comunicac¢do

D Um receptor critico dos meios de comunicacdo (cinema, televisdo, rddios,

jornais, revistas) é alguém que ndo se deixa manipular como pessoa, como
consumidor, como cidaddo.

D Aprender a entender os meios de comunicacdo nos permite usd-los para nos
comunicarmos a distdncia, para obtermos educacdo bdsica e profissional,

articularmo-nos em nivel planetdrio e para conhecermos outros modelos de
convivéncia e produtividade.
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Cultura da trabalhabilidade, um conceito em construgio

D Os meios de comunicagdo ndo sdo passatempos. Eles produzem e repro-
duzem novos saberes, €ticas e estilos de vida. Ignord-los € viver de costas para
o espirito do tempo em que nos foi dado viver.

D Todas as criancas, adolescentes e educadores devem aprender a interagir
com as diversas linguagens expressivas dos meios de comunicagdo para que
possam criar formas novas de pensar, sentir e atuar no convivio democrdtico.

6. Capacidade para localizar, acessar e usar melhor a informacdo
acumulada

D Num futuro bem préximo, serd impossivel ingressar no mercado de trabalho
sem saber localizar dados, pessoas, experiéncias e, princibalmente, sem saber
como usar essa informagdo para resolver problemas. Serd necessdrio consultar
rotineiramente bibliotecas, hemerotecas, videotecas, centros de informacgdo e
documentagdo, museus, publicacoes especializadas e redes eletrénicas.

D Descrever, sistematizar e difundir conhecimentos serd fundamental. Todas as
crian¢as e adolescentes devem, portanto, aprender a manejar corretamente
a informagdo.

7. Capacidade de planejar, trabalhar e decidir em grupo

D Saber associar-se, saber trabalhar e produzir em equipe, saber coordenar sdo
saberes estratégicos para a produtividade e fundamentais para a democracia.

D A capacidade de trabalhar, planejar e decidir em grupo se forma cotidiana-

mente, por intermédio de um modelo de ensino-aprendizagem auténomo e
cooperativo (Educacdo Personalizada em Grupo).
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D Por esse método, a crianca aprende a organizar grupos de trabalho, negociar
com seus colegas para selecionar metas de aprendizagem, selecionar estra-
tégias e métodos para alcan¢d-las, obter informacdes necessdrias para solu-
cionar problemas, definir niveis de desempenho desejados, expor e defender
seus trabalhos.

D Na Educagdo Personalizada em Grupo, com apoio de roteiros de estudo
tecnicamente elaborados, a capacidade de decidir, planejar e trabalhar em
grupo vai se formando a medida que se permite a crianca e ao adolescente
ir construindo o conhecimento.

D Nessas pedagogias auto-ativas e cooperativas, o professor € um orientador e
um motivador para a aprendizagem.

Tradugdo e adaptacdo: Antonio Carlos Gomes da Costa

A definicdo de trabalho na GQT (Gestdao de Qualidade Total) japonesa é
muito interessante:‘Trabalhar é praticar habilidades”. Os conhecimentos, de fato,
Ingressam no ser humano por meio do processo de aprendizagem e dele saem
sob a forma do exercicio de competéncias, capacidades e habilidades.

As habilidades podem ser classificadas em trés grandes familias ou grupos:
(1) habilidades bdsicas; (Il) habilidades especificas; e (lll) habilidades de gestao.

Consideremos cada uma delas em separado.

D Habilidades Basicas: podem ser adquiridas tanto por meio da Educagao Geral
como por meio da Educagdao Profissional. As habilidades bdsicas guardam
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Cultura da trabalhabilidade, um conceito em construgio

estreita sintonia com os Cddigos da Modernidade de Bernardo Toro e sao
perenes, ou seja, tendem a ter a duragdo da vida de seus detentores.

D Habilidades Especificas: s3o as habilidades requeridas para o exercicio de
uma ocupagao, um servico ou profissio no mundo do trabalho. Essas habili-
dades sao mais pereciveis e seu ciclo de vida, principalmente nas dreas inten-
sivas de tecnologia, tende a encurtar-se cada vez mais. Elas se referem a um
conjunto bdsico de conhecimentos e destrezas que permite a um profissional
produzir ou participar da etapa de producao de um bem ou de um servico.

D Habilidades de Gestio: as habilidades de gestdo sdo de trés tipos: (I) auto-
gestdo (gestdao de si mesmo); (Il) co-gestao (trabalho em equipe); e (Ill) hete-
rogestao (lideranca, chefia e coordenacao) de pessoas e grupos.

Como podemos perceber claramente, as habilidades bdsicas e de gestdo
podem ser ministradas no ambito da Educagao Geral, sem requerer o concurso
da Educacdo Profissional. Isso ndo quer significar, no entanto, que a Educacao
Profissional deve ocupar-se apenas das habilidades especificas. Ao contrdrio, a
nova visdo dessa modalidade de educacdo a vé como formadora do cidadao
trabalhador competente.

Nesse contexto,a hogdo de competéncia extrapola o ambito das compe-
téncias e habilidades especificas, dirigindo-se — com base nos Quatro Pilares da
Educagio da UNESCO (Delors, |996) — ao ser humano em toda a sua inteireza
e complexidade: competéncias pessoais (aprender a ser), competéncias rela-
cionais (aprender a conviver), competéncias produtivas (aprender a fazer) e
competéncias cognitivas (aprender a conhecer). Foi por desdobrar as Quatro
Aprendizagens em competéncias, habilidades e capacidades que o Instituto
Ayrton Senna foi reconhecido como Cdtedra da UNESCO, em Paris, sendo a
primeira ONG brasileira a obter tal distingao.
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Quanto as formas como educacao e trabalho se articulam, dentro e fora

dos sistemas de Ensino Bdsico e Profissional, podemos distinguir trés modali-
dades basicas:

Educacio para o Trabalho: o educando primeiro vai aprender;, para depois
ingressar na vida produtiva, no mundo do trabalho. Trata-se de aprender
para trabalhar;

Educacdo pelo Trabalho: o educando trabalha para aprender. Sob a orien-
tacdo de um profissional experiente, o educando—trabalhador vai adquirindo
os conhecimentos, valores, atitudes e habilidades necessdrios para atuar em
determinado posto ou em determinado ramo da atividade produtiva;

Educagido no Trabalho: aqui, o educador ndo € um instrutor, monitor ou
professor,como ocorre na Educacdo para o Trabalho;nem se efetiva o convivio
pedagdgico com um profissional experiente, como ocorre na Educagdo pelo
Trabalho. Neste caso, o educador é o prdprio processo de trabalho, quando
pensado e repensado por aquele que o executa. Irata-se do auto-aprendi-
zado no trabalho, através do qual o trabalhador-educando vai acumulando
conteudos pela andlise, sintese e interpretacao do que ocorre diante de seus
olhos e do que |he chega aos ouvidos, permitindo-lhe acumular um tipo de
conhecimento que tem como raiz e destino o processo produtivo.

A cultura da trabalhabilidade €, portanto, a forma mais genérica e mais

ampla de articulacao entre educacdao e trabalho. Como cultura, trata-se de
um modo compartilhado de ver, sentir; entender, decidir, agir; interagir e reagir
em todos os ambitos do mundo do trabalho. A cultura da trabalhabilidade ndao
prepara a pessoa apenas para desempenhar-se em determinado posto, ramo de
trabalho ou segmento da atividade empreendedora, mas para atuar no mundo
do trabalho em toda a sua inteireza e complexidade. Como tal, essa cultura
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pressupOe e requer uma visao totalizante do trabalho, permitindo a seus deten-
tores “apoiar-se em suas préprias forcas, nas forcas dos que estdo consigo (equipe)
e na forca das circunstdncias” (Odebrecht, 1989) para obter trabalho e renda nos
mais diversos cendrios e nas mais variadas dreas de atuacdo.

A cultura da trabalhabilidade € o que nos permite apreender a trajetoria,
a situagdo atual e as perspectivas do mundo do trabalho em cada etapa de sua
evolucdo histdrica, que tende a mudar de forma cada vez mais acelerada. Por
iIss0, esse tipo de formacao cultural requer habilidades metacognitivas, como o
aprender a aprender (autodidatismo), ensinar o ensinar (didatismo) e conhecer
o conhecer (construgdo de conhecimento novo).

A Educacdo Geral, a Educacao Profissional e a Educacdo Empresarial, nos
proximos anos, deverao abrir-se, cada vez mais, a essa maneira de ver, viver e
conviver no mundo do trabalho. Como a educagdo de hoje deve ser pensada no
futuro, é de suma importancia que todos aqueles que se empenham na viabili-
zagdo pessoal, social e produtiva da juventude popular urbana estejam atentos
a evolugao desse conceito — cultura da trabalhabilidade — cuja construgdo ainda
se encontra nos alicerces.
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United Way/AC]J Brasil

A Associagdo Caminhando Juntos (AC)), denominacao adotada pela
United Way no Brasil, ¢ uma organizacdao social sem fins lucrativos ligada ao
mundo empresarial. Sua criacao deu-se em 2001, por iniciativa de um grupo de
lideres de importantes corporagdes transnacionais.

A United Way International € uma organizagdo que atua no marco da
responsabilidade social corporativa, provendo fundos para projetos sociais em
varias partes do mundo.

Foi criada em 1887, por dois pastores, um rabino e um padre, em Denver,
Estados Unidos. Seu propdsito, naquele momento, era a realizagdo de ac¢des
cooperativas e a coleta de fundos para contribuir para o bem-estar da popu-
lagdo local. No ano seguinte (1888), essas acdes propiciaram a arrecadagdo de
US$ 21.700. De 14 para cd, a organizacdo conheceu um rdpido e extraordindrio
crescimento, atuando hoje em 47/ paises e territdrios.

A United Way of America, que atua nos EUA, € uma importante organi-
zacao nacional. Através de grupos soliddrios, age no enfrentamento de situa-
¢des de dificuldade, dentro e fora do pafs. Um dos exemplos da relevancia e do
Impacto desse tipo de atuacdo ocorreu apds o atentado de || de setembro,
em Nova lorque. A organizacdo criou o | I Fund, por intermédio do qual arre-
cadou US$ 425 milhSes. Em resposta a tragédia do tsunami que atingiu o Sul
da Asia, a United Way Crises Response Team, a United Way of America e outros
nucleos da United Way da regido afetada atuaram juntos para ajudar as comu-
nidades atingidas.

Integra a United Way no Brasil (AC]) um importante grupo de corpora-
¢Oes hegemonicamente transnacionais:
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Credit Suisse

Deloitte Touche Tohmatsu Brasil
Du Pont do Brasil

EDS — Electronic Data Systems
Eli Lilly do Brasil

Grupo Lund

Invista

Johnson & Johnson

Leo Burnett

Morgan Stanley

Pinheiro Neto Advogados
PricewaterhouseCoopers
Procter & Gamble do Brasil
Rohm and Haas

Transway Transportes Internacionais
Wal-Mart Brasil

Junto a United Way, a AC] € responsdvel ainda por trazer recursos para
0 Nosso pais por meio da transferéncia destes e acompanhamento técnico da
sua aplicagdo em projetos especificos, somando R$ 3.456.895 investidos desde
2002. Trata-se de recursos advindos de pessoas fisicas e de empresas ameri-
canas, como Cartepillar; Cargill; Citigroup; Credit Suisse, Eli Lilly; Jon Love and
Pitney Bowes Employee Giving Program; General Motors do Brasil, entre outras,
que dirigem recursos para projetos como os abaixo exemplificados:

AACD — Associacao de Assisténcia a Crianca Defeituosa

Associacao de Apoio ao Programa de Alfabetizagcdo Soliddria — AAPAS
Associacdo Meninos do Morumbi

Associacao Tertio Millennio

Casa da Paz
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Casa de Lucas

Fundacdo Abring pelos Direitos da Crianca

FUSP — Fundagdo de Apoio a Universidade de S3ao Paulo

GACC — Grupo de Apoio a Crianga com Cancer

GAIA — Grupo de Aplicagdo Interdisciplinar a Aprendizagem

GRAACC — Grupo de Apoio ao Adolescente e a Crianca com Cancer
IPP — Instituto Profissionalizante Paulista

IQE — Instituto de Qualidade no Ensino

A grande diferenca entre a AC] e suas congéneres de outros paises deu-
se a partir do momento em que seu Conselho de dirigentes decidiu atuar, no
Brasil, ndo pela resposta ampla a situagdes de dificuldade, mas pelo foco na
atuacdo proativa em favor de uma causa —tornando-se, assim, uma organizacao
com causa, atuando como uma organizagao tipica da era do conhecimento.

A causa abracada pela AC] foi a da viabilizacao pessoal, social e produ-
tiva da juventude popular urbana, por meio da qualificacdo de sua capacitacdo
para o mundo do trabalho. A estratégia adotada para atuar nessa direcao foi
a do estabelecimento de parcerias estratégicas com ONGs de base comu-
nitdria, contribuindo para o seu fortalecimento em termos de contetdo (o
que ensinar), de método (itinerdrios formativos utilizados) e de gestao (meca-
nismos de governanca que lhes possibilitem a melhor utilizagdao do seu poten-
cial humano, técnico, financeiro, fisico e material).

Em que consiste atuar como uma organizagao tipica da era do conhe-
cimento? Os destinatdrios do trabalho da AC] ndo s3o apenas as organizagdes
integrantes do G-8 e os jovens atendidos diretamente por elas. A destinagao
superior do programa de agdo € estimular, identificar, sistematizar e disseminar
boas prdticas em termos de capacitacdo e encaminhamento de jovens popu-
lares urbanos para o mundo do trabalho. O patriménio de conceitos e prdticas
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desenvolvidos por meio dessa atuacao pretende contribuir ndo apenas com o
conjunto das ONGs de base comunitdria, mas também, e fundamentalmente,
subsidiar as politicas publicas voltadas para esse segmento.

Como assinalou com grande énfase Viviane Senna, desde o inicio de sua
participacdo no Conselho da AC), o papel do terceiro setor comunitdrio e
empresarial ndo € substituir as politicas publicas, atuando no “terreno baldio”
da omissdo governamental. Consiste, sim, em concentrar recursos no desen-
volvimento de solugdes que possam contribuir para a ampliagdo e melhoria
das politicas publicas, otimizando recursos de especializagao, desenvolvendo
solucdes e difundindo-as em escala.

Um dos grandes desafios brasileiros € estabelecer uma sociedade de
confianga, em que as politicas publicas, o mundo empresarial e o terceiro setor
se disponham a atuar de forma convergente, intercomplementar e sinérgica no
marco de uma comunidade de sentido.

Comunidade de sentido, na visdo de José Bernardo Toro Arboleda (1993),
€ o grupo humano que — mais do que ter a mesma origem ou estar num
mesmo lugar — compartilha um mesmo rumo. Uma comunidade de sentido se
move na direcao de um mesmo imaginario social convocante, de uma mesma
visdo compartilhada de futuro.

No caso da AC], quem constitui essa comunidade da visao?! Sao os lideres
empresariais de seu conselho, os colaboradores das suas empresas, as ONGs de
base comunitdria e seus jovens destinatdrios, os dirigentes de politicas publicas
e organizacdes sociais a ser beneficiadas pelos conhecimentos produzidos e
a equipe dirigente e técnica da Associacao, que atua como nucleo animador
desse vasto movimento.
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O imagindrio social convocante em direcdo ao qual essa comunidade se
movimenta € a criagao de espacos e condi¢des nas ONGs de base comunitdria,
nas préprias empresas e, sobretudo, nas politicas publicas que gerem para a juven-
tude popular urbana condi¢des para viabilizar-se pessoal, social € produtivamente
na decisiva travessia entre 0 mundo da educacdo e o mundo do trabalho.

Como se pode ver, o espirito de solidariedade social, valor essencial
da United Way, € o mesmo que pulsa no coragdo da AC] Brasil. Existe um
forte alinhamento ético entre a afiliada brasileira e suas congéneres de outros
paises. No entanto, no caso brasileiro, a estratégia e os métodos de atuagao
sdo distintos: influenciar organizagdes sociais e politicas publicas, desenvolvendo
solugdes replicdveis em termos de contetido, método e gestdo € uma opcao
que singulariza a presenca da United Way no Brasil.

Por que essa diferenca se impde? Isso ocorre porque o Brasil, em cinco
séculos de evolugdo histdrica — desde o periodo colonial até o presente
momento —, jamais foi capaz de conciliar transformagao produtiva com eqiii-
dade social. Todos os nossos ciclos econdémicos, do pau-brasil ao moderno
agro-negdcio, do ouro a indUstria moderna, jamais propiciaram educacao, salde,
habitacdo, transporte e seguranca para o conjunto da populagao.

Nosso pals ndo foi, ainda, capaz de cumprir os objetivos e metas que
sdo tipicos do moderno Estado de bem-estar social e esta pdgina da histdria j4
comega a ser virada. Por isso, entre nds, a responsabilidade social corporativa
deve assumir um perfil distinto daquele vivenciado nas sociedades econémica,

social e politicamente maduras.
Aqui, ndo se pode trabalhar de costas para as politicas publicas, com atuagao

limitada aos seus déficits de cobertura e de efetividade. E preciso mais. E preciso
desenvolver solu¢des que contribuam, de alguma forma, para ampliar a cober
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tura e elevar a qualidade do que ¢ realizado na esfera governamental. O mundo
empresarial — nacional ou transnacional — estd convocado a assumir um papel
diferente daquele assumido pelas corporacées nos paises que ja deram certo.

Esta, ao que parece, € a grande explicacao do modo diferenciado de agir
da ACJ Brasil em relagdo as suas congéneres dos Estados Unidos e de outras
partes do mundo.

Os colaboradores dessas empresas sao os atores protagonistas da manu-
tencao da AC] Brasil. Deles depende o volume de doagdes, que mantém a
Associacdo. A medida que funciondrios decidem doar recursos para a causa
da ACJ, as empresas dobram esse valor, aumentando o poder de investimento,
porque as doa¢des de cada empresa correspondem ao valor doado por seus
integrantes. Esse tipo de agdo solidaria permite a gestao interdimensional das
pessoas nas organizacdes. Além de ser considerado como profissional e como
pessoa, a participagao em agoes de voluntariado e a doagao de recursos possi-
bilitam que o funciondrio, a partir da empresa, desenvolva também seu poten-
cial humano pelo exercicio ativo da cidadania.

As acdes de voluntariado t€ém como destinatdrios um grupo de parceiros
sociais, como sao denominadas as ONGs de base comunitdria. Em abril de
2003 foi iniciado um processo de selecdo mediante o qual a AC] estabeleceu
um termo de parceria com as organizagdes que passaram a CoOmpor O grupo
chamado "“G-8" — Aldeia do Futuro; Casa dos Meninos; COMEC/Campinas;
Acdo Comunitdria/CPA; Fala, Pretal; Gotas de Flor com Amor; Henry Ford e
Pré-Morato — com o objetivo comum de identificar; sistematizar e disseminar
competéncias na capacitacdo de jovens para o mundo do trabalho.

Em 2005, o Programa AC| apoiou um novo projeto de consolidacao do
trabalho anterior com as organiza¢des do G-8, através de apoio técnico e finan-
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ceiro, intercdmbios, bolsas culturais e mentorias aos jovens. A atuacao dessas
organizagoes € resumida a seguir, com base em documentos técnicos de 2003,
2004, 2005 e parte de 2006.

D Aldeia do Futuro

Criada em 1993, com o objetivo de educar e profissionalizar jovens
moradores de Americandpolis, regido sul da cidade de Sao Paulo, por
intermédio de cursos para formar eletricistas e pintores, entre outros,
teve seu trabalho bastante ampliado. Hoje, destaca-se pela forte
atuacdo na “educagdo para valores” e “protagonismo juvenil”. Dentre
0s mecanismos criados para a participacdo da juventude, pode-se
salientar a insercdo de quatro jovens e uma pessoa da comunidade
em seu Conselho Fiscal e Consultivo.

A AC] investiu na ampliagdo e no fortalecimento da Aldeia do Futuro, na
formacdo de jovens empreendedores e no aumento da producdo audio-
visual do Nucleo de Comunicagdo da instituicdo, para atender a solicita-
¢Oes de prestacdo de servicos em producao de video e para conduzir
um programa no Canal Comunitdrio. O total de jovens atendidos em
2005 foi de 350 na capacitacao; 350 em outros cursos e atividades; e
2.800 beneficiados indiretamente.

D CPA - Centro de Profissionalizacao do Adolescente

Criado em | 978, trata-se de um nticleo da A¢do Comunitdria Paroquial
Jardim Colonial (Zona Leste, Distrito Iguatemi), fundada em 1972, a
partir da agdo de grupos organizados de mulheres que se reuniram
para promover a melhoria da qualidade de vida de suas familias e
da comunidade em geral. O CPA desenvolve diversos cursos profis-
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sionalizantes e dois programas diferenciados: Central da Juventude
(informagbes e encaminhamento ao mundo do trabalho); e Garagem
Digital (acesso de jovens a tecnologia da informagdo e comunicacdo).
Constitui um forte ponto de apoio as redes que articulam a questdo
da juventude e trabalho.

A AC] vem investindo no Projeto Central da Juventude para Oportuni-
dades e Geragdao de Renda, que serve como referéncia para os jovens
da regido. A Central tem como objetivo mapear as empresas do Parque
Sdo Lourenco e, através da tecnologia do geoprocessamento, analisar a
situagdo dos jovens atendidos pelo CPA a partir do referencial do trabalho,
além de disponibilizar microcrédito para jovens e ser uma incubadora
de iniciativas empreendedoras. O projeto também apdia a cooperativa
de reciclagem e venda de computadores — a Cooperjovem. O total de
jovens atendidos em 2006 foi de 660 na capacitacdo; e 2.860 benefi-
ciados indiretamente.

» Henry Ford

Localizado no Distrito de Sdo Mateus, Zona Leste de Sdo Paulo, é
este um dos cinco ndcleos profissionalizantes do Centro Social Nossa
Senhora do Bom Parto, fundado em 1946 (por mdes da comunidade
que serviam sopa aos moradores de rua). O Centro Henry Ford foi
criado em 1999 e desenvolve cursos de mecdnica, com a caracteris-
tica especifica de favorecer uma boa formagdo humana aos jovens
e formar agentes comunitdrios voluntdrios. Tem como diferencial a
insercdo de jovens no mercado de trabalho e o desenvolvimento da
capacidade de se articularem com os demais nticleos do Bom Parto
e em outras redes.
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A AC] investiu no Projeto de Comunicagdo, que tem como foco principal
a publicagdo dos boletins (impressos e virtuais) elaborados pelos jovens,
trazendo temdticas da juventude e utilizando a formacdo e as compe-
téncias desenvolvidas no decorrer do programa de apoio. O total de
jovens atendidos em 2005 foi de 180 na capacitacdo; e 720 beneficiados
indiretamente.

D COMEC - Centro de Orientacdao ao Adolescente de Campinas

Fundado em 1980, como uma a¢do da Vara da Inféncia e da Juven-
tude em Campinas, desde | 990 vem estabelecendo parcerias para a
inclus@o de jovens no mercado formal de trabalho. Seu método € dire-
cionado para cursos de atividades de escritdrio e outras fun¢des, mas
o0 objetivo central é criar oportunidades para o desenvolvimento da
postura profissional dos jovens, por meio de técnicas de psicodrama,
empreendedorismo e vivéncias nas empresas. Além do atendimento
a grupos de jovens para a capacitagdo profissional, o COMEC atende
jovens em Liberdade Assistida.

No COMEC, a ACJ investiu no Programa de Educacao para e pelo Trabalho,
em cumprimento a Lei Federal 10.097/2000, com a capacitagao de jovens
para atuar na drea administrativa de empresas e dos técnicos que fazem
parte da instituicdo para o treinamento e o acompanhamento dos jovens
quando estes realizam as vivéncias nas empresas. O total de jovens atendidos
em 2005 foi de 329 na capacitacao; e 5.092 beneficiados indiretamente.

D Casa dos Meninos

Estd sediada na Zona Sul de Sao Paulo, no Jardim Séo Luiz. Foi criada
em 1962, por um grupo de voluntdrios que organizou um orfanato. A
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instituicdo passou por transformacdes e, a partir de 1978, comegou a
funcionar como externato com cursos profissionalizantes. Hoje, atua
em parceria com o Instituto Lidas e, além de cursos de informdtica,
cidadania e oficinas culturais, desenvolve a ‘cooperativa de logistica
urbana’, por meio da articulagdo dos jovens em rede informatizada.

A AC) investiu na consolidacao da cooperativa de geoprocessamento
— COOPLURB (Cooperativa de Logistica Urbana) e no desenvolvimento
de um plano de comunicagdo para difundir os servicos oferecidos pelos
cooperados. O total de jovens atendidos em 2005 foi de 30 na capaci-
tacdo; 275 em outros cursos e atividades; e |.220 beneficiados indireta-
mente.

D Gotas de Flor com Amor

Estd localizada na Zona Sul da cidade de Sdo Paulo, no bairro do
Brooklin. Foi criada em 1992, a partir da acdo voluntdria de sua
fundadora e atual gestora, em atendimento ds criangas que traba-
lhavam nos fardis. Seu trabalho evoluiu e, hoje, tem um planejamento
pedagdgico voltado para o desenvolvimento integral, pessoal e social
de criangas, adolescentes e suas familias em situagdo de risco, por
meio de agBes nas dreas sécio-educacional, cultural, ambiental, profis-
sionalizagdo, geracdo de renda e saude tradicional e alternativa. Atua
através da articulacdo com diferentes setores.

A AC) investiu na Oficina Reciclando para a Vida (que trabalha com
papel reciclado, serigrafia, pintura em seda e também com o preparo dos
jovens para o mercado de trabalho — Oficina de informdtica, orientacao
profissional — e expressdao corporal), impulsionando a sua sistematizagao
e buscando a inclusdo de novas tecnologias, melhoria na qualidade da
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producao e criacao de novos produtos focados na tendéncia do mercado,
com vistas a ampliagdo da venda dos produtos desenvolvidos nas oficinas.
O total de jovens atendidos em 2006 foi de 60 na capacitacao; 440 em
outros cursos e atividades; e 2.000 beneficiados indiretamente.

D Fala, Preta!

Fundada em 1997, esta instituicdo prioriza em suds estratégias
de acdo a capacitacdo de mulheres e jovens negras, bem como a
formulacdo e implementacdo de politicas publicas que promovam a
igualdade étnica e de género. Constitui um forte ponto de apoio em
matéria de metodologia de formagdo de empreendimentos associa-
tivistas/cooperativas, por intermédio da Metodologia da Capacitagdo
Massiva (PRONAGER) que pretende implementar com os jovens
atendidos.

A AC) investiu, majoritariamente, na consolidagdo da cooperativa de
jovens negras — COOPERAFRO (Criando uma Identidade Afro Jovem
Empreendedora), que trabalha com produg¢des artesanais como arte em
papel (aprimoramento de técnicas de reciclagem de papel e seu benefi-
ciamento), patchwork (confeccdao de bolsas e bonecas com retalhos de
tecidos) e também na revitalizacdo de pragas publicas. O total de jovens
atendidas em 2006 foi de 45 na capacitacdo; 105 em outros cursos e
atividades; e 600 beneficiados indiretamente.

D Associacio Pro-Morato
Trata-se de uma associacdo criada em 1998 no municipio de Fran-

cisco Morato, regido metropolitana da Grande Sdo Paulo, motivada
por um movimento de moradores que propunha agdes junto ao poder
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publico local para resolver os indmeros problemas (infra-estrutura
bésica e violéncia) da comunidade. A organizagdo oferece projetos de
capacita¢do profissional para adolescentes e jovens em servicos de
hotelaria e similares, atividades no comércio, agentes sécio-ambientais
e modalidades educativas como musica, teatro e capoeira. Também
desenvolve outras atividades direcionadas ao desenvolvimento sdcio-
cultural da comunidade, como a Feira de Artesanato, atendimento de
médicos voluntdrios e parcerias para atividades de cultura e lazer,
como sessdes de cinema a precos populares.

A AC] vem investindo no fortalecimento comunitdrio e na implemen-
tacdo de um pensamento empreendedor na regiao, sendo que a primeira
experiéncia foi um salao de cabeleireiros (Projeto Prd-Estética), gerido
pelos jovens da ONG através do programa de capacitacdo profissional.
O total de jovens atendidos em 2006 foi de 26| na capacitagdo; 52 em
outros cursos e atividades; e 1.252 beneficiados indiretamente.

Em 2006 iniciou-se um novo ciclo de apoio a projetos especificos de oito
ONGs de base comunitdria. As iniciativas aprovadas sdo fortemente voltadas
a geracao de renda, ao empreendedorismo, a gestao juvenil e também a apli-
cagdo da Lei do Aprendiz. Foram incluidas quatro ONGs da parceria anterior,
com novos projetos — Acao Comunitdria/CPA, Fala, Pretal, Gotas de Flor com
Amor e Pré-Morato — e quatro ONGs novas, caracterizadas a seguir:

D Lua Nova
A Associacdo Lua Nova é uma organizagdo fundada em janeiro de
2000, com sede em Aracoiaba da Serra, SP que tem como foco jovens

grdvidas, e cuja missdo é ‘resgatar a auto-estima, a cidadania, o espaco
social e a auto-sustentabilidade, e o direito a maternidade de jovens
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reciclado por jovens da COOPERAFRO/Fala,
Preta! (abril de 2006)
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ONG Lua Nova. Sorocaba/SP (abril de 2006)
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mdes em situagbes de risco, possibilitando a vivéncia prazerosa do
papel materno e a formagdo de criangas sauddveis’. A Associacdo Lua
Nova busca alternativas e propostas inovadoras para contribuir com
o fortalecimento das potencialidades de cada jovem parceira, fazendo
com que elas passem de assistidas para formadoras e multiplicadoras
de tecnologias, aumentando sua renda mensal e sua auto-estima.

A AC] investe na criagdo do nucleo Lua Crescente (fabrica de biscoitos),
que visa a qualificacdo profissional de jovens maes em situacao de risco
social e a produgao de biscoitos naturais e nutritivos para a geragao de
renda. O total de jovens atendidas em 2006 foi de 544 na capacitacao; e
2.176 beneficiados indiretamente.

D Obra do Berco

Promover acdes educativas, culturais, sociais e de satide a crianga, ao
adolescente e suas familias, visando a formagdo de um ser humano
participativo e consciente de seu papel de cidaddo. Esta é a missdo
da Associacdo Obra do Berco, fundada na década de 30.A capacidade
de formar redes de articulagdo intersetoriais e intergovernamentais €
uma forte caracteristica da atuagdo da Associagdo.

A AC) investe no Projeto Empreendendo Renda, que busca capacitar
jovens nas dreas de gourmet, arte-modelagem, moda e gestdo, visando
a incentivar o empreendedorismo nessas dreas. A intencdo € contribuir
para a geracao de renda e a aquisicdo pelos jovens de conhecimento
sobre o mundo do trabalho, integrando os recursos existentes na orga-
nizacdo social. O total de jovens atendidos em 2006 foi de 420 na capa-
citacdo; e 6,000 beneficiados indiretamente.
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D UNAS

A UNAS é a Unido de Nucleos, Associacoes e Sociedades de Mora-
dores de Helidpolis e Sdo Jodo Climaco. Desde sua fundagdo, no final
da década de 70, trabalha na organizacdo dos moradores de Helid-
polis e na melhoria da qualidade de vida na regido. A UNAS sempre
focou suas agdes nas questdes do direito a moradia e a infra-estru-
tura com qualidade, mas atualmente atua também nas dreas de
educacdo, esporte, saude, cultura, lazer, tecnologia e profissionalizagdo,
sempre envolvendo os moradores da favela nas acées da ONG e na
realizagdo dos projetos.

A AC] apdia a Escola de Moda Jovem — UNAS Helidpolis, que tem como obje-
tivos capacitar jovens em moda para a criagao de uma marca que explore a
identidade dos moradores de Helidpolis e promover o empreendedorismo
juvenil para a geracao de renda. O total de jovens atendidos em 2006 foi de
100 na capacitacao; e 14.000 beneficiados indiretamente.

D JAM - Jacarei Ampara Menores

A ONG Jacareif Ampara Menores — JAM existe hd mais de 35 anos
e iniciou seus trabalhos de inclusGo com uma turma de educagdo
especial, para portadores de deficiéncia mental, e mais tarde realizou
cursos de formagdo de jovens, ainda dentro do modelo de “guardinhas
mirins”. Hoje, com um programa de atendimento renovado e ampliado,
destaca-se pela coloca¢do de jovens no mercado de trabalho via Lei
10.097 (Lei do Aprendiz).

A ACJ apdia o projeto Integracdo, que atende jovens na faixa etdria de
|5 a 16 anos em situacdo de fragilidade socioeconémica. O objetivo
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é oferecer condi¢des para que o jovem possa ingressar no mundo do
trabalho — pela Lei do Aprendiz — adaptado e com bom desempenho.
O total de jovens atendidos em 2006 foi de 34| na capacitacdo; e 2.680
beneficiados indiretamente.

(Fonte: www.acjbrasil.org.br)

Desde 2002 vem sendo apoiada também uma rede de outros projetos
sociais aos quais os funciondrios das empresas estao ligados como voluntdrios,
envolvendo a realizacdo de atividades de reforma, pintura, organizacdo de
bibliotecas, jardinagem etc., conforme consta também do site da AC], www.

acjbrasil.org.br.
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O caminho da inovagao

O Programa AC] se prop0s a trilhar um caminho: o da inovagao em conteudo,
método e gestdo. Neste ponto, € preciso definir, com a clareza de que formos
capazes, 0 que consideramos inovagao, nesses trés aspectos considerados.

Inovacoes de conteudo

Sdo aquelas que respondem a questdo: o que deve ser ensinado e o que
deve ser aprendido? Os contelddos da Educacdo Profissional estdo mudando
com as transformagdes no mundo do trabalho, decorrentes do ingresso da
humanidade na era do conhecimento e da globalizacdo dos mercados, que pde
em risco segmentos inteiros das economias que nao se mostrarem capazes
de acompanhar a evolucao da qualidade e dos ganhos de produtividade das
economias mais competitivas.

Como ja vai se tornando consenso entre os educadores do Brasil e
de outras partes do mundo, a melhor profissionalizacdo (preparagdo para o
ingresso no mundo do trabalho) ¢ uma Educagio Bésica de qualidade. Por
que isso ocorre! A razao dessa constatacdo estd no fato de que € através da
Educacdo Geral que o jovem adquire as competéncias cognitivas: aprender o
aprender, ensinar o ensinar e conhecer o conhecer.

No capitulo anterior, quando foram elencados os Cddigos da Moderni-
dade, vimos que eles sao os instrumentos capazes de desenvolver, nos jovens,
as habilidades bdsicas e que nenhum deles requer a Educacao Profissional para
ser adquirido pelo educando.

A Educagao Profissional — quando estabelece como seu ideal antropoldgico

(resposta a pergunta: Que tipo de ser humano queremos formar?) a construgao
do trabalhador auténomo, cidaddo, competente — remete-nos ao compromisso
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bdsico do Programa AC), que € contribuir para a viabilizagao pessoal (competéncias
pessoais e relacionais nas interagdes consigo mesmo e com os outros, no plano
da interpessoalidade). Quando se trata da formagao do cidadao (competéncias
sociais), lidamos com a dimensdo da sociabilidade, da urbanidade, da solidariedade,
do convivio construtivo com o bem comum, por meio do exercicio consciente do
direito de ter direitos e do dever de ter deveres.

Nesse sentido, vemos que a Educagdo Profissional ndo pode e ndo
deve limitar-se ao desenvolvimento das habilidades especificas. Seu compro-
misso se estende também as habilidades de gestdo (autogestao, heterogestao
e co-gestdo). A Educacgdo Profissional, no contexto brasileiro, estd convocada a
suprir as enormes deficiéncias, em termos de aprendizagem, com que nossos
adolescentes e jovens estdo chegando ao término do Ensino Fundamental e do
Ensino Médio, tanto no que diz respeito a consecucdo dos objetivos cognitivos
(conteddos académicos) como no que tange aos objetivos afetivos (crencas,
valores, principios, motivacdes) e, ainda, no que se refere aos objetivos compor-
tamentais (destrezas, habilidades e competéncias).

Além da qualificagdo pura e simples para um posto de trabalho, os jovens
populares urbanos necessitam de avancos significativos em termos de elevacdo
de seus niveis de empregabilidade, empreendedorismo e trabalhabilidade. Esses
novos contelidos sdo exigéncia de uma realidade em que o emprego vai, de
forma cada vez mais acelerada, deixando de ser a Unica via de transicdo entre o
mundo da educacdo familiar e escolar e o mundo do trabalho.

Inovacoes de método

Essas inovacdes referem-se as formas de comunicar os contetidos de
uma Educagio Profissional de tipo novo, com que aceleradas modificagdes
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no mundo do trabalho desafiam os educandos de nosso tempo (globalizacao,
era do conhecimento, cultura pds-moderna). Também pesam as nossas circuns-
tancias (pafs em desenvolvimento que, até a presente etapa de sua evolucao
histdrica, se mostrou incapaz de conciliar transformagao produtiva com niveis
minimamente aceitdveis de equidade social).

Do ponto de vista metodoldgico (processo aprendizagem—ensino), divi-
diremos as a¢des desenvolvidas pelo Programa AC] em trés grandes familias
Ou grupos: os cursos de agao educativa baseados na educagdao para o trabalho
(aprender para trabalhar), aqueles fundamentados na educagdo pelo trabalho
(trabalhar para aprender) e, finalmente, os que se assentam sobre a educacio
no trabalho (auto-aprendizagem,em que os educadores s3o o préprio processo
e o ambiente de trabalho).

Onde buscar as inovacdes de método!?

As ONGs de base comunitéria, que tém como destinatdrios os jovens
populares urbanos, formulam seus processos de aprendizagem—ensino com
base em curriculos, no sentido estrito do termo, como ocorre nos Servicos
Nacionais de Aprendizagem (Sistema S: SENAI, SENAC, SENAR E SENAT), que
atuam, respectivamente, na drea da aprendizagem industrial, comercial, rural e
de transporte, e nas escolas técnicas e tecnoldgicas.

Essas organizacdes atuam com base em itinerarios formativos, que
rednem diversos tipos de oportunidades educativas, num ambiente marcado
por dificuldades de todo tipo, condicdes que estimulam a criatividade pessoal,
institucional e comunitdria de seus integrantes, gerando inovagdes que devem
e merecem ser consideradas ndo como caminhos alternativos, mas como cami-
nhos alterativos das prdticas vigentes nas politicas publicas estatais e paraesta-
tais (sistema S), além, € claro, do préprio universo da educagao profissional de
base comunitaria.
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' As fotografias deste capitulo registram uma mesma jovem (COOPERAFRO/Fala, Preta!) representando toda a juventude do

Programa ACJ em diferentes situagbes de capacitagdo. Na pagina anterior, ela participa de reunido sobre Intercimbios de
Competéncias. Centro Paulus (margo de 2006)

2 Confecgio de colares com papel reciclado na ONG COOPERAFRO/Fala, Preta! (abril de 2006)

3¢4 Trocando idéias no encontro sobre Intercambios de Competéncias. Centro Paulus (margo de 2006)
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Inovacdes de gestao

Essas inovagdes se referem aos modelos de governanca das ONGs de
base comunitdria e 20 modo como coordenam e integram a utilizacao de seus
recursos fisicos, materiais, financeiros, técnicos e humanos de que dispdem para
realizar o atendimento as necessidades e expectativas de seus destinatdrios.

Nesse campo, uma nova fronteira comegou a se abrir com o Programa
AC]. Trata-se do estimulo e observagdo sistemdtica das relagdes de tipo novo que
tais organizacdes estao estabelecendo, entre si e com os publicos estratégicos,
para o cumprimento de suas missdes no primeiro, segundo e terceiro setores.

A observagao, o acompanhamento, o registro e a sistematizagao desses
trés tipos de inovacao (conteldo, método e gestdo) responde a uma necessi-
dade polftico-institucional de base, que € promover o reconhecimento, pelas
politicas publicas, pelo mundo empresarial e pelas organizagdes sem fins lucra-
tivos ligadas ao empresariado, do papel estratégico que as ONGs de base
comunitdria podem desempenhar na construcdo da Educacao Profissional
redistributiva, autopromotora e social e economicamente includente, que a
realidade brasileira, de forma tao dramadtica, necessita e requer.

Qual o perfil da Educagio Profissional necessdria no presente estdgio do
desenvolvimento econdmico, social e polftico da sociedade brasileira? Vale aqui
lembrar os diagndsticos e vias de solu¢do produzidos no Brasil e, no exterior,
os documentos da OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho).

Em termos de diagnostico, em seu estudo Capacitacién y Empleo de

Jévenes en América Latina, a OIT/CINTEFOR nos desvela um quadro marcado
por tracos verdadeiramente preocupantes.
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Elevadas taxas de desemprego e subemprego dos jovens que sdo encontradas
em todos os paises da regido.

Tais taxas, freqlientemente, ndo se reduzem sequer nos contextos de cresci-
mento econémico e de diminuicdo do desemprego global.

A transformagdo produtiva atualmente em curso dispensa a mdo-de-obra barata
e desquadlificada, requerendo niveis cada vez mais exigentes de qualidade em
termos de Educagdo Bdsica e Profissiondl.

A produtividade e a competitividade dos paises da regido nunca dependeram
tanto da formagdo de uma geracdo de jovens mais bem educados, em termos
gerais, e mais capacitados para o ingresso no novo mundo do trabalho.

O conhecimento nunca teve umaimportdncia estratégica tdo grande, como gerador
de vantagens competitivas para os diversos setores da economia regiondl.

O modelo taylorista-fordista de producdo vai sendo, gradualmente, superado
por espacos, modalidades e condicdes de trabalho mais flexiveis, em formatos
descentralizados.

A empregabilidade torna-se o requisito de uma forca de trabalho que se mostre
capaz de qudlificar-se e requdlificar-se de forma permanente e sistemdtica.

Esse contexto impde, para a juventude, uma maior plasticidade, para lidar com
as novas tecnologias e as exigéncias de uma economia globalizada e em perma-
nente mudanca.

Além do dominio de habilidades especificas, os jovens devem ser preparados,

em termos pessoais e profissionais, para assumir riscos e desafios muito maiores
que os enfrentados pelas geragbes precedentes, acostumadas, por décadas, ao
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Na oficina no evento “5 NA LINGUAGEM DO JOVEM — Trabalho, Habilidade, Cultura, Cooperagio e Educagio para a Juventude”.
Memorial da América Latina (dezembro de 2004)

Na mentoria de Inglés, oferecida por voluntérios das empresas associadas da ACJ. Centro de Treinamento da
PricewaterhouseCoopers (2006)
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funcionamento rotineiro de um mesmo modelo de organizacdo do trabalho. Por
isso mesmo, verificam-se sérias resisténcias as mudang¢as permanentes da nova
economia e da nova sociedade.

Diante desse quadro, cresce a importdncia da educagdo para o empreendedorismo
individual e grupal dirigida aos jovens, como alternativa ao emprego convenciondl.

Outra exigéncia urgente e inarreddvel desse novo contexto socioprodutivo é
o desenvolvimento de metodologias de capacita¢do destinadas aos jovens em
situagdo de desvantagem educacional, econémica e social.

No pdlo oposto, é necessdrio fomentar, entre os jovens altamente talentosos e
qualificados, o desenvolvimento de atitudes empresariais modernas e inovadoras.

A andlise do quadro regional nos mostra uma situacdo de grande heterogenei-
dade, exigindo um leque de respostas criativo, amplo e diversificado.

Em relagdo aos jovens em situacdo de pobreza, constatou-se que o principal desafio
a vencer é a redlizagdo de um ataque frontal ao problema de sua escassa e defei-
tuosa capacitacdo para o trabalho.

Para os jovens das camadas médias, que conseguiram permanecer mais tempo
e em melhores condicdes no sistema escolar, o principal desafio de sua insercdo
no trabalho é a sua falta de experiéncia laboral e a auséncia quase total de
habilidades especificas.

A resposta, portanto, ndo pode ser tnica e uniformizada. E necessdrio planejar e
executar um amplo conjunto de programas especiais de capacitacdo de jovens para
o trabalho, caracterizados por estratégias inovadoras de execucdo e por sua clara
vinculagdo com mecanismos de reconversdo produtiva, mais amplos e includentes.
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D Trata-se de inserir essas iniciativas no dmbito da reforma do Estado, destinando
ao mercado um papel importante, tanto no encaminhamento de espacos e
condigoes, para melhorar a oferta, como para qualificar a demanda junto as
politicas publicas e ao terceiro setor, de modo a sintoniza-las com as demandas
do setor produtivo.

Para uma efetiva inclusao social e laboral dos jovens, o estudo da OIT
prop&e a adogdao de quatro grandes metas:

D ampliagdo (em termos de cobertura) e diversificagdo e melhoramento (em
termos de qualidade) da capacitacdo para o trabalho;

D potencializagdo (em termos de qualidade e cobertura) dos servicos de orien-
tacdo vocacional, profissional e ocupacional;

D reducdo substancial dos niveis de desemprego e subemprego juvenis;

D a melhoria substancial das condi¢des de trabalho dos jovens ocupados, especial-
mente em relagdo a remuneracdo, estabilidade, seguranca e higiene no trabalho.

A sintese de tudo isso € a conclusdo de que a travessia da juventude, em
geral, para o mundo do trabalho e a da juventude popular urbana, em particulan,
requer uma Educacdo Profissional baseada em critérios flexiveis, sintonizada
com as necessidades do aparato produtivo, oferecendo uma formacdo bdsica
adaptdvel a complementacao permanente de conhecimentos nas empresas e
em outros espacos formativos, voltada para o desenvolvimento ndo sé de habi-
lidades especificas, mas de competéncias mais amplas.

O crescimento da economia é condicdo necesséria, mas nao suficiente,
para integrar a juventude popular urbana no mundo do trabalho. Os meca-
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nismos discriminatdrios vigentes na sociedade, a escassa disposicao empresarial
de assimilar esse segmento, a quase nula atencao sindical aos que nao traba-
lham, tudo isso converge e concorre para a apartagdo desse segmento juvenil
das oportunidades requeridas para sua realizagdo pessoal por meio da inclusao
social e produtiva.

Para que essas metas possam ser atingidas, a OIT recomenda a adogdo
de algumas linhas de atuagao:

D uma maior relevancia e potenciacao do Ensino Técnico no ambito da poli-
tica educacional;

D modernizacdo e ampliacdo dos programas de aprendizagem, voltando as
concepgdes originais centradas nas proprias empresas, e, portanto, menos
“escolarizados’ que os adotados atualmente;

D desenvolvimento macico de programas de estdgio e aprendizagem nas
empresas, centrados no desenvolvimento da primeira experiéncia de
trabalho dos jovens;

D implementacdo, em escala de experiéncias, de microempresas de cardter
educativo-produtivo, especialmente para jovens de baixa renda e Educacao
Bdsica e Profissional escassa;

D adocdo de programas de emprego tempordrio, especialmente em contextos
de crise econémica e de adocao de programas de ajustes macroeconomicos;

D desenvolvimento de microempresas de base tecnoldgica e o fomento de

atitudes empresariais modernas entre jovens talentosos, empreendedores e
altamente qualificados.
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No interior desse contexto, que papel inovador pode desempenhar uma
alianca entre empresas e ONGs de base comunitdria, visando a contribuir para
a viabilizacao de polfticas do tipo proposto pela OIT? Que experiéncias realizar!
Que conhecimentos se deve produzir com base nesse aprendizado! Como
influir sobre as politicas vigentes nessa drea? Essas sao algumas das indagacdes a
que o Programa ACJ procurou responder por meio deste esforco de sistemati-
zagdo de sua atuacdo em favor da juventude popular urbana.
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ACJ, nticleo animador de um movimento maior

Vamos, agora, abordar a atuacao da direcdo executiva do Programa AC)
Brasil — Juventude e Trabalho e das equipes técnicas que lhe deram suporte no
planejamento e execucdo das iniciativas em favor dos jovens em sua transicao
entre os mundos da educacdo familiar e do Ensino Bdsico e Profissional para o
mundo do trabalho.

Vamos realizar uma abordagem em trés angulos do trabalho desen-
volvido, procurando apreender: (I) a dimensdo mobilizadora; (Il) a dimensao
educativa; (Ill) a dimensdo organizadora do processo de identificacdo, sistema-
tizagdo e disseminagdo das inovacdes identificadas e/ou produzidas ao longo
da execuc3o.

A dimensao mobilizadora

A dimensdao mobilizadora teve inicio no dmbito do préprio Conselho
Diretor da ACJ. A conselheira Viviane Senna — com base nos conceitos de
organizagdes com causa, de €tica da co-responsabilidade entre os trés setores
(politicas publicas, mundo empresarial e terceiro setor) e de aliangas sociais
estratégicas — convenceu seus pares de que a AC] deveria eleger uma causa e
atuar, de forma sistemdtica, em seu favor.

Assumida essa nova postura e definido o campo de acdo — contribuir
com as iniciativas das ONGs de base comunitdria na insercao da juventude
popular urbana —, o consultor Antonio Carlos Gomes da Costa (Modus Faciend))
foi convocado para fazer uma andlise da situacao da drea e propor linhas de
atuagdo para uma intervencao.

O produto dessa etapa foi a deliberacdo do Conselho Diretor de
trilhar o caminho proposto, adotando um programa que, além de atuar junto
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a um numero definido de jovens, se propusesse a produzir conhecimentos
(inovagdes em conteldo, método e gestao) que pudessem ser adotados em
outros contextos, no dmbito da articulagio entre ONGs de base comunitaria,
empresas e politicas publicas.

Com o idedrio do Programa AC] aprovado, foi possivel a Superintendente
do Programa, Jaqueline de Camargo, com o apoio técnico da Modus Faciend;,
desenhar a proposta de execugdo que, posteriormente, passou a requerer, em
sua implementagdo, o concurso de outras organiza¢des, como o FICAS, o Insti-
tuto Fonte, o Nucleo Maturi e Ellerni/YES —Youth Employment Summit'.

O passo seguinte foi selecionar; entre muitas entidades potencialmente
apoidveis, aquelas que iriam, posteriormente, constituir o G-8, tornando-se
parceiras da equipe da AC] nas tarefas de atuar junto aos jovens e, com base
nessa atuacdo, identificar e/ou produzir inova¢des disseminaveis em termos
de conteldo, método e gestdo. Feita a selecdo, iniciou-se o processo de sensibi-
lizagdo, conscientizagdo e mobilizagao, de modo a criar as condi¢des para uma
atuacdo conjunta em favor da dimensdao cognitiva da causa, visando a trans-
cender o marco da atencdo direta pura e simples, forma de atuacdao predomi-
nante nesse tipo de iniciativa.

Outro tipo de mobilizagdo que passou a ser requerido da Coordenacao
do Programa foi a dos colaboradores das empresas integrantes da ACJ, visando
a obter a contribuicdo pessoal. Somadas, elas influenciardo significativamente a
contribuicdo final da empresa, estipulada como o dobro do valor arrecadado
entre os funciondrios. Promove-se, assim, simultaneamente, o envolvimento
voluntdrio das pessoas nas iniciativas promovidas pelo Programa. Para tanto,

I, Cf wwwificas.orgbr; www.fonte.org.br; www.maturi.org.br; www.yesbrasil.org.br.
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torna-se necessdrio ganhar espacos na sensibilidade, na consciéncia e na acao
dos integrantes das empresas.

Com base no pensamento de José Bernardo Toro Arboleda (1993) sobre

mobilizacdo social, podemos nomear e descrever o papel reservado a cada um
dos integrantes do processo.

D O Conselho Diretor da AC|] assumiu o papel de produtor social do

Programa, aderindo a uma causa, elegendo uma drea de intervencao, abra-
cando um idedrio e apoiando a formulagdo, execucdo e o seguimento de um
conjunto de a¢des em favor do publico escolhido como destinatdrio Ultimo
das acdes: os jovens populares urbanos.

A Equipe da ACJ atuou como editor do processo de mobilizagdao, tradu-
zindo as diretrizes do Conselho para os parceiros executores (ONGs), os
parceiros técnicos (prestadores de servicos especializados), os colabora-
dores das empresas e os préprios jovens, que foram envolvidos nas ativi-
dades do Programa desde o seu inicio.

Os reeditores, que passaram a atuar sob a coordenagdao da equipe da AC],
foram os parceiros técnicos (Modus Faciendi, FICAS, Instituto Fonte, Nicleo
Maturi e Ellerni/YES), desenvolvendo ag¢des no terreno de mobilizagdo e
apoio técnico junto as ONGs de base comunitdria e aos proprios jovens.

Finalmente, pelo seu envolvimento direto nas diversas etapas da execucdo
do Programa, os préprios jovens — com base na perspectiva do protago-
nismo juvenil — foram sensibilizados, conscientizados e convocados também
a se mobilizar, atuando como interlocutores do mundo adulto, para decidir;
e como parceiros, para pér em prdtica as decisdes tomadas. Os jovens
atuaram com a mediacao dos educadores das organizagdes sociais parceiras,
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que passaram cada vez mais a incorpord-los no plano das decisdes sobre o
programa educativo a eles dirigido.

Dentro desse modelo de comunicacdo/mobilizacdo, a macroestrutura do
Programa ACJ pode ser assim visualizada:

D do Conselho fluem o espirito de servir a causa e os recursos para planeja-
mento e execucao do Programa;

D a Equipe Técnica da AC] coordena e integra as a¢des e integra os resul-
tados da atuagdao das ONGs, dos voluntdrios e dos prestadores de servicos/
parceiros técnicos;

D os parceiros técnicos, no papel de reeditores, atuam junto as ONGs e os
jovens, contribuindo para a consecucao dos objetivos e metas do Programa;

D as ONGs de base comunitdria atuam junto aos jovens desenvolvendo as
acoes de atencao direta e interagem entre si, com a equipe da ACJ, os volun-
tdrios e os parceiros técnicos especializados.

O resultado de todo esse processo de comunicacao e mobilizagdo € o
alinhamento entre os vdrios atores envolvidos no Programa, que, ao tornarem
comuns, pela comunicagdo, as concepcdes, 0s objetivos e as agdes da iniciativa,
obtém como resultado:

D alinhamento conceitual: passam a falar a mesma linguagem;

D alinhamento estratégico: visualizam, claramente, em que ponto se estd,
aonde se pretende chegar e o que fazer para chegar I3;
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Juventude popular urbana

D alinhamento operacional: cada agente do processo sabe o que, como,
quando e em que deve contribuir para que o propdsito superior € comum
seja atingido;

D alinhamento espiritual: € obtido quando as pessoas e organizacdes envol-
vidas se revelam capazes, diante de novas situagoes, de agir sem orientacao,
como se estivessem sob orientacdo.

Assim como o modelo de comunicagdo/mobilizagdo foi inspirado em
Bernardo Toro, a macroestrutura e a visao do alinhamento estd baseada na
filosofia empresarial de Norberto Odebrecht (1989), conhecida como TEO
(Tecnologia Empresarial Odebrecht).

A dimensao educativa

A dimensdo educativa da equipe da AC| teve trés grandes destinatdrios:
as ONGs parceiras; os colaboradores voluntdrios das empresas; € os proprios
jovens. Junto as ONGs e os voluntdrios, o processo educativo assumiu o
formato de formagdo de formadores e, junto aos jovens, um papel diretamente
formador, 2 medida que eles passaram a se envolver nas decisdes e a¢des dos
seus educadores.

Os conteldos dessas atividades formativas foram:

D atrajetdria, situacdo atual e perspectivas de profissionalizagao no Brasil, com
énfase nas classes populares;

D o idedrio do Programa AC] como proposta de intervencdo nessa realidade;
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D o marco regulatério (legislagdo) da profissionalizacdo e insercdo dos jovens
na esfera produtiva;

D o Paradigma do Desenvolvimento Humano;

D aEducagao Interdimensional, o Protagonismo Juvenil,a Educagao paraValores
e a Cultura da Trabalhabilidade, na forma como esses componentes foram
articulados pelo Instituto Ayrton Senna;

D o Modelo de Comunicagdo e Mobilizagdo desenvolvido por José Bernardo
Toro Arboleda (1993) com base na Comunicacao Macrointencional de Juan
Jaramillo (in Brandado, E., 2004), e a Tecnologia Empresarial Odebrecht, com
sua visao de alinhamento e de estrutura horizontal, como alternativa a verti-
calizagdo tipica do taylorismo-fordismo;

D o Ciclo de Acao-Aprendizagem difundido pelo Instituto Fonte (2005), como
metodologia estruturante dos “Intercambios de Competéncias” entre as
ONGs de base comunitdria, parceiras da AC).

Uma forma reveladora da criatividade institucional da AC) foi o desenvol-
vimento de uma espécie de guia e checklist,em parceria com RHs das empresas
e coordenadores e jovens das organizagdes sociais parceiras, para ajudar as
empresas a cumprir a Lei 10.097/2000 (Lei do Aprendiz), que se apresenta
como uma das opgdes promissoras de inser¢ao de jovens populares urbanos
no mundo do trabalho.

Tomando por base a metodologia de cdlculo do IDH (Indice de Desen-
volvimento Humano) do PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desen-
volvimento), a UNESCO-Brasil criou o IDJ (indice de Desenvolvimento da
Juventude), trabalhando com dados da PNAD (Pesquisa Nacional por Amos-
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tras Domiciliares/IBGE), do SIM (Sistema de Informagdes sobre Mortalidade
do Ministério da Saude) e do SAEB (Sistema de Avaliacao do Ensino Bdsico do
Ministério da Educacdo). Educacao, salide e renda per capita foram as dimen-
soes no calculo do ID).

O Programa ACJ Brasil — Juventude e Trabalho tem o objetivo de iden-
tificar, qualificar, sistematizar e disseminar competéncias de ONGs de base
comunitdria na capacitagao de jovens para o mundo do trabalho. A¢cdes desse
tipo em favor da juventude popular urbana contribuem, estrategicamente, para
a reversao da exclusdo social e econémica dos jovens, podendo, se forem
adotadas em maior escala, vir a influenciar positivamente o D).

Alguns exemplos de a¢des da AC| nos campos do empreendedorismo e
do associativismo cooperativo, desenvolvidas junto a jovens populares urbanos,
podem ser citados:

D COOPERAFRO
Mais de 20 jovens negros estdo gerando renda, por intermédio de uma
oficina de artesanato e cidadania para jovens afro-descendentes;

D Cooperjovem/Central da Juventude/CPA
Administra uma linha de microcrédito e gera renda para |6 jovens, com pers-
pectiva de ampliacao para mais jovens do Distrito de Iguatemi/Zona Leste/SP;

D COOPLURB/Casa dos Meninos
Gera renda para 20 jovens, por meio de servicos de logistica urbana e

geoprocessamento prestados a empresas e ao poder publico.

Um exemplo de preparacao de jovens para atuar no mercado de
trabalho regular e remunerado € o da capacitacao dos jovens em contabilidade,
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por voluntdrios da PricewaterhouseCoopers. Alguns deles foram contratados,
como resultado do esfor¢o dos préprios voluntdrios da empresa em mobilizar
a sua rede de relacionamento profissional, e outros tantos estdo prestando
servicos de apoio a ONGs.

A dimensao organizadora

Na organizacdo do processo de identificar, produzir e disseminar inova-
¢Oes em conteddo, método e gestdo, por e entre as ONGs de base comu-
nitdria voltadas para a insercao de jovens populares urbanos no mundo do
trabalho, reside — sem duvida alguma — uma das caracterfsticas que singularizam
o Programa AC].

Essa novidade qualitativa iniciou-se por meio da abertura de trilhos de
cooperagao intersetorial, no marco do Programa Juventude e Trabalho da AC].
O ponto mais alto dessa atuacdo organizadora da equipe de Coordenacdo do
Programa, no entanto, foi o desenho e a implementagdo das atividades de Inter-
cdmbio de Competéncias entre ONGs de base comunitdria integrantes do G-8.

Enquanto a direcdo executiva convidou o FICAS, no inicio do Programa,
para o necessdrio fortalecimento tedrico-prdtico e relacional das organizagoes
parceiras, foi identificado o ciclo de “agdo-aprendizagem” como ferramenta
conceitual e metodoldgica trabalhada pelo Instituto Fonte (2005) para que
fossem implementados os intercambios de competéncias entre os parceiros
sociais do Programa ACJ, seguindo o idedrio do Programa organizado pela Modus
Faciendi, e contando, ainda, com a cooperacao técnica do Nucleo Maturi e YES.

Essa intervencdo teve seu ponto afto em julho de 2005, quando, apds
exaustiva andlise documental e interagcdo de outra natureza, a equipe do Insti-
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tuto Fonte optou pela realizacdo das atividades anteriores, envolvendo educa-
dores e educandos das oito organizagoes.

Outro aspecto da dimensao organizadora do Programa AC] foi o trabalho
desenvolvido pela sua Coordenacao junto ao Conselho Diretor, buscando
contribuir para ampliar e aprofundar os niveis de percepcao dos conselheiros
acerca do cardter estratégico do caminho escolhido: trabalhar o bindémio juven-
tude e trabalho com foco nos jovens populares urbanos atendidos por ONGs
de base comunitdria, no marco do que a atual legislacdo chama de Educagao
Profissional Bésica, a qual tem como destinatdrios pessoas com nivel escolar
de Ensino Fundamental ou sem escolaridade.

Embora existam jovens de Ensino Médio nas entidades integrantes do
G-8, a formacado profissional que lhes é destinada, por seu cardter informal, ndo
preenche os requisitos da Educacao Profissional de Nivel Técnico. Esse contin-
gente é enorme, e as iniciativas de formacao a ele dirigidas sdo freqlentemente
marcadas por um viés de corte assistencial ou — o que ainda € mais grave — de
prevencao e reducao do delito juvenil.

A medida que os Conselheiros da AC| foram adentrando a magnitude e a
complexidade do desafio com que estavam confrontados, e a sua relevancia para
a construcdo de itinerdrios formativos verdadeiramente inovadores para jovens de
baixa renda, baixa escolaridade e escassas ou nulas oportunidades de Educacao
Profissional, novos elementos de convicgdo e um aprofundamento da adesdo
de vdrios conselheiros as iniciativas foram se tornando mais evidentes. Esse € e
continuard a ser, ainda por um bom tempo, um componente essencial de qualquer
politica de juventude séria que se venha a propor nesse pafs.

A terceira frente da atuacdo organizadora da coordenacdao e equipe
técnica do Programa teve lugar junto aos colaboradores das empresas inte-
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grantes da AC|. Nesse ambito, foi fundamental a alianca com as dreas de gestao
de pessoas das empresas, visando a construcdo de pontes e redes entre os
voluntdrios, organizados em comités, e entidades integrantes do G-8.

A quarta frente de atuacdo, no eixo da dimensdo organizadora exercida
pela AC] junto aos diversos publicos estratégicos para viabilizagado do Programa
AC] Brasil, Juventude e Trabalho, foi o conjunto de iniciativas voltadas para os
proprios jovens, que — além das oportunidades educativas no dominio de habi-
lidades basicas, especificas e de gestao — teve o propdsito politico-pedagdgico
de empoderar os jovens, criando espagos e condigdes para a instauragao ou
ampliagdo de sua participagdao na gestao das organizagdes.

Além de propiciar mais enlaces interinstitucionais com escolas e outras
instituicdes publicas por parte das organizagdes parceiras, a equipe dirigente
e técnica do Programa se empenhou em construir um novo paradigma no
processo de travessia dos jovens entre o mundo da educagao e o mundo do
trabalho. O que, desde o inicio, ficou claro foi o fato de que, se as mudancas nos
campos do trabalho social e educativo ndo se refletissem no campo da moldura
organizacional, sua implantacao seria frdgil e, necessariamente, incompleta.
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Como identificar, registrar, sistematizar e disseminar, de forma articulada
e consequente, as inovagdes de contelddo, método e gestdo produzidas pelas
ONGs de base comunitdria dedicadas a viabilizacdo pessoal, social e produ-
tiva de jovens populares urbanos, em sua dura e desafiante trajetéria entre o
mundo da educacdo e o mundo do trabalho?

A Superintendente da AC), Jaqueline de Camargo, definiu, com sensibili-
dade e clareza, o objetivo do intercdmbio de competéncias, ferramenta criada
por ela e seus colaboradores para responder a essa instigante questao:

A proposta técnica da ACJ é que o Coletivo de ONGs, tendo a frente
jovens participando do processo de coordenagdo, realizagdo e avaliacdo,
desenvolva INTERCAMBIOS DE COMPETENCIAS dentro de uma pers-
pectiva antropoldgica, em que haja o reconhecimento de diferentes
saberes, prdticas e valores entre os integrantes desse coletivo. A idéia
central dos intercdmbios é a de contaminar positiva e mutuamente as
organizagbes do G-8 com as melhores prdticas de cada uma delas,
através de um esforco de comparacdo, reflexdo e autocritica.

Jaqueline de Camargo (2005)

Em 2006, um novo grupo de ONGs foi constituido, visando a ampliar e
aprofundar os conceitos e préticas da AC] construidos com base no trindmio
educagdo—trabalho—renda. No novo grupo foram incluidas antigas e novas
ONGs, ja participantes do Programa AC| ou que dela participavam pela primeira
vez: CPA — Centro de Profissionalizacdo de Adolescentes; Fala, Pretal Organi-
zacdo de Mulheres Negras/ COOPERAFRO; Programa Social Gotas de Flor com
Amor; Pré-Morato; JAM — Jacaref Ampara Menores; Lua Nova; Obra do Berco;
UNAS — Unido de Nucleos, Associacdes e Sociedades de Moradores de Helid-
polis e Sao Jodo Climaco.
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Na primeira fase do Programa, trés Ciclos de Intercdmbio foram reali-
zados, envolvendo educadores e jovens. O registro avaliativo dos intercam-
bios, a cargo do Instituto Fonte, baseou-se em critérios claramente formulados,
partindo da metodologia do “ciclo de agao-aprendizagem” (2005) e guardando
profunda coeréncia com o idedrio inicial do Programa.

No artigo Os intercdmbios de Competéncias entre Jovens e ONGs de Base
Comunitdria, do qual extraimos o texto a seguir, Jaqueline de Camargo (2005)
revela com nitidez os porqués comos e para qué desse extraordindrio e seminal
instrumento que € o Intercdimbio de Competéncias:

(...) Até agora, foram trés ciclos de intercdmbios (com cooperagdo entre AC), Instituto
Fonte e ONGs) envolvendo jovens, coordenadores e educadores das organizacoes
sociais. No primeiro ciclo, sugerimos a cada uma das oito organizagdes um parceiro
de dentro do grupo, de acordo com familiaridades e potenciais de colaboracdo iden-
tificados entre os projetos; nos outros dois ciclos, a escolha do(s) novo(s) parceiros(s)
ficou a cargo das ONGs. Em cada um destes encontros, a ONG anfitrid preparou
para o visitante uma apresentagdo de seu trabalho e uma reproducdo de atividades
cotidianas, como oficinas e cursos.

A ONG visitante coube preparar algumas questdes, na tentativa de identificar poten-
ciais pontos de colaboragdo, buscando, na outra organizagdo, respostas para ques-
toes ou dificuldades de sua prdtica.Ao final de cada ciclo, foi realizado um semindrio
reunindo representantes de todas as ONGs e facilitadores, para fazer uma avalia¢do
e sintese dos aprendizados.

Com os intercdmbios, cada uma das oito organizagbes sociais apoiadas pela AJJ
Brasil (G-8) teve a oportunidade de compartilhar prdticas exitosas e trocar expe-

121



la3

Jovens e educadores de diversas ONGs parceiras planejam os Intercambios de
Competéncias. Centro Paulus (2006)




Intercambio de competéncias: o coragdo da metodologia de intervengao da AC)

riéncias com outras organizacdes que trabalham no eixo juventude, trabalho e
geracdo de renda, no que compete aos contetidos, métodos e formas de gestdo dos
projetos destas ONGs (conforme o idedrio do Programa AC, proposto pelo professor
Antonio Carlos Gomes da Costa).

Embora, muitas vezes, os mesmos paradigmas orientem acoes de diferentes organi-
zagbes, nem sempre existe um didlogo produtivo entre as ONGs que se propdem a
atuar sobre a mesma causa. Assim, os “Intercdmbios de competéncias entre ONGs
e jovens” visam a atender a demanda por um didlogo sobre quais os contelidos a
serem trabalhados com os jovens, quais os melhores métodos para trabalhar tais
contelidos e quais as melhores formas de gestdo.

Outra experiéncia que refletiu a cultura de intercdmbios entre jovens, favorecida
pela AdJ, foi o evento “5 na linguagem dos jovens”, no Memorial da América Lating,
desenvolvido pela ACJ Brasil e pelas organizacées do G-8, com cooperacdo e coor-
denagdo de Augusto Cugginotti/YES — Youth Employment Summit (dez/2004)'. O
evento reuniu cerca de |50 jovens das oito ONGs e foi idealizado e construido pelos
préprios jovens, com os objetivos de aprofundar os intercdmbios, socializar conheci-
mentos mais especificos de cada organizagdo, estimular o protagonismo juvenil e a
interagdo entre os jovens das diferentes ONGs.Ao longo de um ano, os jovens discu-
tiram democraticamente toda a estrutura do evento: local, logistica, ptblico-alvo,
formato e contelidos. O evento consistiu na apresentacdo de oficinas, pelos jovens
para os jovens, sobre cooperacdo, habilidade, cultura, trabalho e educagdo.

Vdrios resultados, em termos quadlitativos e quantitativos, foram alcancados até
agora. Houve alinhamento quanto a algumas “boas prdticas” no trabalho junto
aos jovens; fortalecimento do protagonismo juvenil, através da responsabilidade

I. Youth Employment Summit — YES Brasil — site: http://www.yesbrasil.org.br.
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atribuida aos jovens no processo; integracdo entre coordenadores, educadores e
jovens; abertura do leque de possibilidades das ONGs, através dos novos contatos;
conhecimento de outros contelidos, métodos e formas de gestdo no trabalho junto
aos jovens; e aplicagdo destes aprendizados na prdtica de cada ONG; nascimento
de um intercdmbio permanente entre as ONGs; o aprendizado sobre formas de
trabalho cooperativo para as ONGs que ndo adotavam o cooperativismo em suas
prdticas; o favorecimento de prdticas empreendedoras com e para jovens; e o incen-
tivo a interacdo e cooperagdo entre os jovens de diferentes organizagbes sociais.

As caracteristicas das organizacoes envolvidas foram fatores decisivos para o éxito dos
intercdmbios: todas estavam abertas a troca de experiéncias e a exposicdo de suas
forcas e fragilidades — pois, embora o eixo dos intercdmbios seja a troca de forgas, é
inevitdvel que as fragilidades também aparecam. E quanto maior for a experiéncia
e o conhecimento acumulado das organizagdes envolvidas, maior é a possibilidade
de construgdo de um conhecimento conjunto. Os intercdmbios visando a conhecer
outras formas de se fazer podem ser positivos tanto para politicas publicas como
para iniciativas sociais, mas o nosso propésito foi envolver ONGs de base comunitdria,
levando em conta que os “jovens atendidos”, além de beneficidrios, sdo parceiros e
interlocutores das prdticas educativas a eles direcionadas, como afirma o professor
Antonio Carlos. Entendemos que os desafios que se colocam a juventude margina-
lizada sdo parecidos em muitas comunidades da periferia das grandes cidades, e
muitas vezes ndo existe um conhecimento mdtuo sobre a realidade destas comuni-
dades, nem do potencial e legitimidade das respostas que estas articulam.

Jaqueline de Camargo (2005)?

2. Este artigo é o resultado da cooperacdo de diversos co-autores, nas diferentes etapas de desenvolvimento dos “Intercambios
de Competéncias’. Destacam-se: Mario Braga; Amanda Polato; Fabio Nanni; Paula Crenn Pisaneschi; a jovem Lillian Guimaraes
(Latoya/COOPERAFRO); os consultores Lafayette Duarte, Rogério Renato Silva e Talita Montiel (Instituto Fonte), José Vicente
Vieira (Instituto Maturi), Augusto Cuginotti (YES—Youth Employment Summit), Andréia Saul (Ficas) e todos os participantes do
G-8. O idedrio original do Programa que originou os *Intercambios de Competéncias” é de autoria do professor Antonio Carlos
Gomes da Costa.
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Os itinerdrios formativos funcionaram como instrumentos de apoio ao
processo de intercambio vivido pelas organizacdes, que trabalharam em pares.Foram
as principais ferramentas pedagdgicas oferecidas pela AC] Brasil. Eles operaram
como guia de preparo para as organizagdes (tanto para as anfitrids quanto para as
visitantes) e como roteiro de registro de observacdes e aprendizagens.

Em numero de cinco, cada itinerdrio convocou as organizacdes a mergu-
lhar em determinadas perguntas, que as ajudariam a aprofundar sua visdo a
respeito das préprias maneiras de agir e de pensar (conteddo, método e gestdo).
Em sintese, os cinco instrumentos podem ser resumidos da seguinte maneira,
conforme as perguntas dos “itinerdrios formativos” elaborados em cooperagao
técnica com Lafayette Duarte, consultor do Instituto Fonte (2003):

Itinerdrio |.ldentificagdo de competéncias

Cada organizacdo era convidada a analisar sua forma de gestao, seus
valores e pressupostos, bem como seus métodos de ensino-aprendizagem e,
a partir disso, procurar responder a questao essencial: O que vocés consi-
deram como “principio ativo” desta atividade na capacitagido de jovens para
o mundo do trabalho? A intencdo era trazer para o centro do intercdmbio
aquilo que cada organizagao reconhecia como sua principal competéncia poli-
tico-pedagdgica.

Itinerdrio 2. Preparagdo da organizacio visitante

A organizagdo visitante era convidada a olhar para as préprias neces-
sidades, a fim de formular perguntas de aprendizagem que pudessem guid-
las no processo de visita. O itinerdrio tinha como quest&es essenciais: O que
queremos aprender com este intercdmbio? Quais sdo as nossas perguntas?
A intencdo era ampliar a zona de interesse entre as organizagdes, por isso foi
dada énfase a construgdo de perguntas de aprendizagem para orientar a visita.
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Itinerdrio 3. Preparacdo para a organizac¢ao anfitria

Cada organizagdo anfitria era convidada a um duplo preparo para a visita.
Primeiro, porque isso procurava estabelecer um vinculo entre as principais compe-
téncias reconhecidas pelo itinerdrio | (o que eu tenho a mostrar?) e o momento
da visita (como eu posso mostrar?). Segundo, porque estimulava a organizagao
anfitrid a reconhecer as perguntas de aprendizagem da organizacdo visitante
e, dessa forma, articular atividades condizentes com suas expectativas. Como
perguntas essenciais: Quais sdo as necessidades dos visitantes? O que vocé quer
que os visitantes percebam? Esse roteiro agregava, ainda, um quadro organizador
das atividades e responsabilidades da organizacao anfitrid para a visita.

Itinerdrio 4. Registro das aprendizagens para a organizagao visitante

Cada organizacao visitante era convidada a realizar um registro avalia-
tério da visita, em busca do reconhecimento das principais caracteristicas da
organizacao visitada. Também era o roteiro que estimulava a organizacao visi-
tante a comparar conteddos, método e gestao da organizacao visitada com sua
prépria realidade, em busca de eleger elementos que lhe pudessem ser aplicd-
veis. Como principal perguntas o roteiro apresentava: A partir da experiéncia
visitada e dos aprendizados obtidos, que modificagdes/aperfeicoamentos
poderemos introduzir em nossas atividades cotidianas para melhorarmos
nossa capacitagio de jovens para o mundo do trabalho? O roteiro sugeria,
ainda, um trabalho mais detalhado de planejamento de eventuais mudancas na
organizacao a partir das aprendizagens com o intercambio.

Itinerdrio 5. Registro das aprendizagens para a organizac¢ao anfitria
Cada organizacdo anfitrid era convocada a fazer o mesmo movimento
avaliatério de que fala o itinerdrio 4 para as organizacdes visitantes. Como
pergunta essencial: Como a experiéncia de identificar e mostrar competéncias
na capacitagao de jovens para o mundo do trabalho podera contribuir com
a forma com que realizamos as atividades na nossa organizagao? A premissa
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era que o processo de receber o outro e mostrar suas acdes, dialogando sobre
elas, também seria capaz de gerar movimentos de mudanca.

Dessa maneira, cada itinerdrio procurava conectar as organizagdes com
um movimento particular de aprendizagem a partir da acao.A etapa da reflexao
sobre o estdgio de desenvolvimento de cada organizacdo, a aprendizagem a
partir do contato com a prdtica abstraida e, finalmente, o planejamento a partir
das percep¢des do que poderia ser diferente procuravam conformar um ciclo
de acdo-aprendizagem a ser vivido pelas oito organizacdes participantes.

A essa altura, podemos afirmar que os Intercambios de Competéncias
constituem, sem dulvida alguma, a prdtica metodoldgica que, por sua estrutura
e seu funcionamento, constitui o coracao da ACJ na atuacdao em favor da juven-
tude popular urbana.

Uma avenida de oportunidades
ainda pouco percorrida

A Lei Federal 10.097, de 19 de dezembro de 2000, altera dispositivos do
Decreto-Lei 5.425/43 (Consolidagao das Leis do Trabalho). O novo ordena-
mento traz mudancas importantes, complementadas quando de sua regula-
mentacdo em 2005.

D O trabalho do adolescente fica estabelecido como aquele que ocorre entre os |4
e os |8 anos de idade, no que diz respeito a Legislacdo trabalhista.

D 56 € permitido ao adolescente entre 14 e |6 anos trabalhar na condigdo de
aprendiz, dentro das condi¢oes estabelecidas na Lei.
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' Coordenadores e jovens de dois diferentes projetos sistematizam agdes comuns em reuniao
sobre Intercimbio de Competéncias. Centro Paulus (margo de 2006)

2 Mediagdo para apoio de comunicagio a projeto liderado por jovens. Convento da Santissima
Trindade (abril de 2006)

3 Presidentes das ONGs UNAS e Obra do Ber¢o avaliam IntercAmbio de Competéncias.
Heliépolis (2006)




Intercambio de competéncias: o coragdo da metodologia de intervengao da AC)

D O trabalho na condicdo de aprendiz regerse-G por um contrato de aprendi-
zagem, em que o empregador se compromete a assegurar ao jovem de [4 a
24 anos inscrito em Programa de Aprendizagem formacgdo técnico-profissional,
desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, cabendo ao aprendiz executar, com
zelo e diligéncia, as tarefas necessdrias a essa formagdo.

Para ser considerado vdlido, o contrato de aprendizagem deve pressupor:

D anotacdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

D matricula e freqiéncia do Aprendiz a Escola, caso ainda ndo haja concluido
todas as séries do Ensino Fundamental;

D inscricgdo em Programa de Aprendizagem desenvolvido sob orientacdo de enti-
dade qualificada em formacdo técnico-profissional metddica;

D garantia ao aprendiz de receber um saldrio minimo/hora;

D o contrato de aprendizagem ndo poderd ser estipulado por mais de dois anos;

D a duracdo da jornada de trabalho ndo poderd exceder a seis horas didrias;

D em caso de o adolescente jd ter completado o Ensino Fundamental, a jornada
poderd ser de até oito horas, computando-se, nesse total, aquelas horas desti-
nadas a aprendizagem tedrica;

D a formagdo técnico-profissional caracteriza-se por atividades tedricas e prdticas,

metodicamente organizadas em tarefas de complexidade progressiva, desenvol-
vidas no ambiente de trabalho;

135



la3

Jovens, coordenadores e educadores planejam e avaliam
Intercdmbios de Competéncias. Centro Paulus (margo de 2006)




Intercambio de competéncias: o coragdo da metodologia de intervengao da AC)

em cardter supletivo aos Servicos Nacionais de Aprendizagem, outras entidades
qualificadas em formagdo técnico-profissional poderdo atender a demanda;

dentre as entidades aptas a atender a essa demanda em cardter supletivo,
encontram-se as ONGs de base comunitdria que tenham como objetivo a assis-
téncia e a educagdo profissiondl, inscritas no CMDCA (Conselho Municipal dos
Direitos da Crianga e do Adolescente);

aos aprendizes que concluirem com aproveitamento os cursos de aprendizagem
serd concedido Certificado de QualificagGo Profissional;

a contratagcdo do aprendiz poderd ser efetivada pela empresa ou pelas enti-
dades credenciadas, caso em que ndo se configura o vinculo com a empresa

tomadora de servicos.

A Lei 10.097/2000 (Lei do Aprendiz) abre espaco para uma articulagao

de tipo novo entre empresas, ONGs de base comunitdria e adolescentes entre

|4 e 24 anos. Essa articulagdo implica que as habilidades bdsicas e de gestdo

(da entrada) deverdo ser supridas pela ONGs. As habilidades especificas e as
habilidades de gestao poderdo ser ampliadas e aprofundadas pelo aprendizado
no local de trabalho.

Havendo um clima de abertura, reciprocidade e co-responsabilidade

pelos jovens entre as empresas e ONGs, pode-se vislumbrar a abertura de uma
avenida de oportunidades em termos da viabilizagao pessoal, social e produtiva
de jovens populares urbanos em sua travessia entre o mundo da educagdo e o
mundo do trabalho.
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AS EMPRESAS

o protagonismo de lideres e colaboradores







As empresas: o protagonismo de lideres e colaboradores

Como vimos no capitulo inicial deste nosso esforco de sistematizacao,
a ACJ Brasil mobiliza empresas para viabilizar programas sociais e educativos
dirigidos a juventude popular urbana. Essa opc¢do diferenciou e singularizou
a atuacdo da United Way no Brasil em relagdo as suas congéneres de outros
paises. Como se deu esse processo?

O protagonismo dos lideres empresariais

Desafiado por Viviane Senna a atuar na ldgica dos grandes numeros,
embora com atuacdo junto a um ndmero limitado de entidades, o Conselho
Deliberativo da AC] optou por uma ousada mudanga de paradigma.

D Em vez de limitar-se a atender; de forma mais direta e completa, um ndmero
restrito de jovens, a escolha dos Conselheiros deu-se no sentido de apoiar
as ONGs de base comunitdria que respondem pelo atendimento dos jovens
com menor e mais desqualificada escolaridade e com pouco ou nenhum
acesso ao Sistema S e a Educagio Profissional de Nivel Técnico (Escolas
técnicas publicas e particulares).

D As empresas que integram a ACJ Brasil integram o Conselho Deliberativo e
dirigem os investimentos conjuntos para a¢des sociais e educativas focadas
na causa juventude e trabalho.

D O processo seletivo das ONGs de base comunitdria reflete o pensamento
empresarial. Elas sao identificadas com o emprego de padrdes claros de
legalidade e eficdcia, a partir de suas competéncias no campo da formagao
de jovens para o mundo do trabalho, a ser sistematizadas e disseminadas
pelo Programa AC).
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! Evento “5 NA LINGUAGEM DO JOVEM — Trabalho, Habilidade, Cultura, Cooperagio e Educagio para a Juventude”. Memorial da
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2 Mentoria “Agindo Juntos” para elaboragio de plano de negécios. Con.ver‘to da Santissima Trindade (2006)

g Aprendendo na mentoria de Inglés, o‘erecida por profissionais voluntarios de diferentes areas e empresas. Centro de
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As empresas: o protagonismo de lideres e colaboradores

D Ao ingressar na AC), apds preencherem um formuldrio manifestando seu
interesse, as empresas realizam um investimento inicial (seed money) no
valor de R$ 30 mil. Mas o verdadeiro motor de captacdo de recursos para
o fundo comum destinado aos projetos da AC| sao as doagdes casadas com
as dos funciondrios. Além disso, existe uma terceira opg¢do, que € apoiar
projetos especificos via AC), em valores predeterminados pelas empresas.

D Nas campanhas internas, visando a arrecadacdo de fundos para a AC), as
empresas adotam a prdtica da doagdo casada (matching fund) junto aos
investimentos realizados por seus colaboradores.

D Além dos recursos financeiros, as corporagdes integrantes da ACJ fomentam
o Voluntariado Social Corporativo entre seus quadros, 0 que, como veremos
a seguir, faz com que os impactos dos investimentos financeiros sejam subs-
tancialmente potencializados.

O protagonismo dos colaboradores voluntdrios

Como ocorre com os lideres empresariais, também os colaboradores
encontram na AC] distintos caminhos para o exercicio da cidadania, contri-
buindo para viabilizar o potencial dos jovens das camadas populares na decisiva
etapa de ingresso no mundo do trabalho:

Existem, inicialmente, dois grandes caminhos, que ndo se excluem mutua-
mente, oferecendo aos colaboradores a oportunidade de realizar um inves-
timento social. S3o eles: (I) o investimento financeiro na causa (dobrado pela
empresa); e (Il) o engajamento direto em a¢des de voluntariado social;

Com base no escritdrio-sede da AC), uma equipe técnica enxuta e alta-
mente qualificada subsidia todo o processo de voluntariado e de investimento
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! Uma das voluntarias da mentoria de Inglés oferecida por profissionais de diferentes areas e empresas. Centro de
Treinamento da PricewaterhouseCoopers (2006)
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[ 2e3 Pparticipantes da mentoria de Inglés. Centro de Treinamento da PricewaterhouseCoopers (2006)
[ ]

< Jovens apresentam plano de negdcios, na mentoria “Agindo Juntos”, oferecida por voluntérios aos projetos parceiros da ACJ.
° Convento da Santissima Trindade (dezembro de 2006)

o A . A . .
B Jovens e voluntarios da mentoria de Inglés. Centro de Treinamento da PricewaterhouseCoopers (2006)
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Juventude popular urbana

social dos colaboradores e das empresas, realizado por meio de diversos
comités e mentorias.

Existem vdrias modalidades de comités, entre elas:

D Comité Executivo;
D Comité de Mobilizacao;
D Comité de Comunicacao.

O objetivo desses comités é apoiar a AC| na parte executiva, consti-
tuindo-se em uma opcdo para que funciondrios das empresas associadas a
AC] encontrem mecanismos de participagao e apoio ao direcionamento da
Organizacao. Além dos comités formalmente estruturados, existem diversos
outros subcomités, que sao estruturados e tém a duragao exata do tempo de

desenvolvimento de determinados projetos.

Também nas mentorias as possibilidades de atuacdo a disposicao dos
voluntdrios sdo amplas e diversificadas:

D Inglés (nivel bdsico completo do idioma, com apoio pedagdgico da Cultura
Inglesa para o Programa);

D Circuito Cultural/visitas monitoradas a museus e afins;
D Redigir/redacio e cidadania em parceria com a ECA-USP;

D Contabilidade (formagao técnica de auxiliar contdbil, segundo padrdes defi-
nidos por voluntdrios da PricewaterhouseCoopers);
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D Agindo Juntos/Plano de Negdcios (programa coordenado por funciondrios
voluntdrios da DuPont e outras empresas);

D Investir Vale a Pena/financas pessoais, com material pedagdgico elaborado
pela IYF (International Youth Foundation, adaptado pelo Instituto Treinan
com apoio do Banco Merrill Lynch).

O entendimento da AC] € que os voluntdrios participam de seus programas
a titulo pessoal, com suas capacidades e aspira¢des de contribuicdo social indi-
vidualizadas, reconhecendo que o fato de pertencerem a uma empresa exerce
uma influéncia positiva na potencializacdo de seus esforcos. Além de contar
com colaboradores e lideres empresariais, a AC] recebe o apoio de alguns
voluntdrios independentes, ou seja, nao-vinculados as empresas-membros de
seu Comité Deliberativo.

A evolugao quanto ao nimero de pessoas envolvidas e horas trabalhadas
permite uma clara percep¢ao dos avancos nessa frente de atuacgdo:

D em 4 anos do Programa AC), foram investidas cerca de 26.000 horas de
voluntariado corporativo e jovem;

D somente em 2006, foram 390 voluntdrios e 7.000 horas de voluntariado.
Os recursos financeiros tém origem em trés fontes bdsicas:

D as empresas associadas (seed money e doagdes casadas);

D os colaboradores voluntdrios;

D a United Way International, que entra, em média, com 65,5% dos recursos, e
a ACJ Brasil, com 34,5%.
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As ONGs de base comunitaria

No terceiro setor, convivem ONGs com distintas bases de sustentacdo.
Existem ONGs (institutos e fundacdes) ligadas ao mundo empresarial; existem
aquelas ligadas a igrejas (ONGs de base eclesial); existem outras ligadas a movi-
mentos sociais amplos, como os direitos das mulheres e a causa ambiental,
e, entre essas, as ONGs de base comunitdria. Essa tipologia, no entanto, nao
resulta, necessariamente, em tipos “quimicamente puros’. Muitas organizagoes
de base comunitdria sdo ligadas, por exemplo, a movimentos eclesiais ou vincu-
ladas a causas sociais de maior amplitude.

As relagcdes com os jovens

A trajetdria das entidades nao-governamentais dirigidas a criancas e adoles-
centes desatendidos pela familia por incapacidade para manté-los (pobreza), por
motivo de incapacidade fisica ou mental, ou em razao de problemas de conduta
remonta ao nosso passado colonial mais longihquo. Naquele periodo, a Igreja
exercia essa funcao, por meio de orfanatos, patronatos, abrigos e outras formas
de institucionalizagdo, que tinham em comum a privagao ou restricao severa da
liberdade (direito de ir e vir). Somente no século XX, principalmente apds a Revo-
lugdo de 1930, o Estado brasileiro comegou a marcar presenga nesse campo.

Historicamente, o atendimento as criangas, aos adolescentes e jovens
funcionou sempre de forma pendular; oscilando entre dois grandes paradigmas:
o assistencialista, marcado pelo valor moral da compaixdo, e o correcional-
repressivo, cujo traco principal € a contencao punitiva.

Em ambos os casos, além do fornecimento das primeiras letras, o principal
item da polftica de atendimento baseava-se na velha férmula segundo a qual o
Unico meio de evitar que os jovens se tornem futuros transgressores da lei é “p6-
los a trabalhar” desde bem cedo.
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lez Jovens do Projeto Escola de Moda Jovem, da

ONG UNAS. Heliépolis (maio de 2006)

3 Confeccio de produtos pelas jovens do
o ; s projeto Criando Arte, da ONG Lua Nova.
2 Sorocaba/SP (abril de 2006)



As ONGs de base comunitaria

Vé-se, portanto, que as raizes das organizacdes voltadas para preparar
criangas, adolescentes e jovens pobres para inser¢ao no mundo do trabalho sao
profundas em nossa histdria.

Na segunda metade do século XX,em plena vigéncia do regime militar, essas
organizagdes comegam a politizar-se e a revisar seus conceitos e prdticas, gerando
um movimento social amplo, que vai culminar em iniciativas como a participacao
na Constituinte, a elaboracdo e aprovacao do ECA (Estatuto da Crianca e do
Adolescente — Lei 8.069/90), os programas de erradicacao da exploracdo da
mao-de-obra infantil e os movimentos por educacdo de qualidade para todos.

A trajetdria dessas organizagdes de base comunitdria se reflete nos estd-
gios de evolucdo de sua tipologia:

D numa primeira etapa, thhamos apenas organizacdes de atencdo direta,
voltadas unicamente para sua clientela (publico atendido);

D numa segunda etapa, ao lado das ONGs de atencdo direta, surgem organi-
zagdes voltadas, a0 mesmo tempo, para a atencao direta e a promogao e
defesa de direitos;

D com a redemocratizacdo, surgem as ONGs de articulagdo, voltadas para as
acdes de testemunho e denuncia das situacdes violadoras dos direitos da
populacdo infanto-juvenil e preocupadas em influenciar o aparato estatal,
levando-o a adotar as polfticas e os programas requeridos pela realidade
das novas geracdes de criancas, adolescentes e jovens ndo-atendidos ou
atendidos de forma irregular;

D mais recentemente, essas organizacdes tém manifestado a tendéncia de se
organizar em rede, em funcdo dos destinatdrios de sua missao institucional;
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D por Ultimo, nos planos local, regional e nacional, constata-se um movimento
na direcdo da formacdo de “redes de redes” de organizacdes, voltadas para o
atendimento e a promogao e defesa dos direitos da populacdo infanto-juvenil.

Com a ratificacdo da Convencdo Internacional dos Direitos da Crianca
(pessoas de até |18 anos de idade) e das legislacdes que a regulamentam, como
o ECA atendéncia verificada no campo das rela¢des entre educacdo e trabalho
assumiu um rumo inteiramente novo:

D em vez de“humanizar” o trabalho das criancas e dos adolescentes, o propd-
sito passou a ser erradicd-lo;

D em lugar de inser¢do precoce no trabalho, o rumo a ser perseguido passou
a ser adiar a inser¢do e qualificar a escolarizagdo e a capacitagdo profissional
0 mais possivel;

D a tese prevalecente passou a ser que a crianca nao pode e n3o deve traba-
lhar; jd o adolescente deve estudar e pode, nas condi¢des impostas pela lei,
trabalhar Quanto ao adulto, a idéia € que ele deve trabalhar e pode estudar

E no marco da luta por atencio de qualidade e promocio e defesa de

direitos que as organizagdes ndao-governamentais de base comunitdria do G-8

devem ser compreendidas, em sua relacdo com seus jovens destinatdrios.

A luta por condi¢des mais vidveis e dignas de insercao dos adolescentes
no mundo do trabalho ocorre numa relagdo de conquista de espagos no mundo

empresarial e nas politicas publicas.

O papel das ONGs de base comunitdria nesse quadro — mais que lutar
pelos jovens, como ocorre na questdo do trabalho infantil — € lutar (junto) com
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As ONGs de base comunitaria

os jovens no enfretamento dos obstdculos com que se defrontam em razao
das posturas assumidas pelo Estado e pelo mercado.

As relagdes com o mundo empresarial

Na publicacdo Educacién y Formacion Profesional para Grupos Marginales
Urbanos, da CINTERFOR/OIT (1982), encontramos as seguintes recomendag¢des
e conclusdes, fruto de uma reunido de especialistas realizada em Quito, capital
do Equador:

D O modelo de desenvolvimento baseado, exclusivamente, na idéia de
crescimento econémico utilizado na América Latina mostrou-se alta-
mente desumano, ao provocar um profundo desequilibrio na distri-
buicdo dos beneficios desse crescimento.

D Em razdo dos processos de mudanca vividos pela América Lating,
evidencia-se, cada vez mais, a evolucdo da marginalidade urbana.
Esse fato estd claramente relacionado com a dindmica populacional
(migrages e crescimento da populagdo urbana) e com o empobre-
cimento de alguns setores da populagdo, como conseqiiéncia dos
ajustes econdmicos e de suas politicas ndo-redistributivas.

D Independentemente dos fatores que explicam sua ocorréncia, a
pobreza urbana é uma redlidade em nossos paises e um fenémeno
que cresce por si mesmo.

D E necessdria a adogdo de politicas explicitas no sentido de incor-

porar a dimensdo social e humana ao processo de desenvolvi-
mento. A politica nacional deve incorporar a énfase preferencial
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.' Producio de tijolos ecolégicos pelos jovens da oNG Lua Nova para construgdo de suas casas. Sorocaba/SP (2006)

2 Jsvem da COOPERAFRO/Fala, Preta! criando e confeccionando colares com papel reciclado (abril de 2006)

3 Filho de%jovem mie residente da ONG Lua Nova. Sorocabalsp
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As ONGs de base comunitaria

aos setores mais pobres da populacdo. Essa politica deve matizar
toda acdo governamentdl.

A politica social deve ter como objetivo geral o melhoramento das
condi¢coes de vida dos setores excluidos da populagdo. Esse objetivo
serd alcanc¢ado através de agdes que envolvam todos os setores, e
ndo por acdes isoladas.

A politica global deve dar orientacdes para a definicdo das poli-
ticas setoriais e institucionais de todos os organismos que atuam
nas diversas dreas da politica social.

As politicas das instituicbes deverdo impregnar todos os niveis de
atividade e responder a necessidade de capacitar seus recursos
humanos, adequando seus meios para melhor servir aos objetivos
sociais colocados.

O processo de promogdo da populacdo excluida deve ser auto-
sustentado. Cabe ao Governo impulsiond-lo e assegurar sua continui-
dade, sinalizando para os diversos setores da sociedade o que e em
que se deve investir em termos de apoio.

A educacdo e a promocgdo social sdo componentes essenciais do
desenvolvimento social. Em conseqliéncia, sdo complementares
e devem fazer parte de acbes integrais, jd que pouco se pode
realizar isoladamente nesse campo.

A educacdo formal e a formagdo profissional, como responsdveis

pela integracdo do homem a sociedade, dentro do contexto da
politica social, devem tender a preparar a participagdo ativa dos
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! Jovem mae e criangas moradoras da ONG Lua Nova. L4,
as mogas sdo capacitadas para o empreendedorismo e
a geragdo de renda. Sorocaba/SP (2006)

2 Projeto Escola de Moda Jovem da UNAS. Heliépolis
(2006)

3 O colar de papel reciclado ganha acabamento. ONG
COOPERAFRO/Fala, Preta! (abril de 2006)



As ONGs de base comunitaria

setores excluidos, capacitando-os para o desempenho de uma
atividade produtiva.

D Ante aurgéncia que caracteriza o problema da pobreza, o primeiro
objetivo da politica deve ser proporcionar aos excluidos uma ativi-
dade produtiva que lhes gere renda suficiente e lhes permita
progredir no rumo de uma vida mais digna. Ndo obstante, ndo
devem ser perdidos de vista os objetivos mais transcendentais de
promocgdo integral do ser humano.

D Em seu sentido mais amplo, a educacdo inclui a formagdo profis-
sional como uma de suas modalidades. Ndo obstante a atual orga-
nizagdo em estruturas diferenciadas, € necessdrio estreitar o vinculo
entre elas e ndo perder de vista a dimensdo mais transcendental
da educagdo, na qual convergem os objetivos de ambas. Tanto os
sistemas de educagdo geral como as instituicbes de formagdo profis-
sional evoluem para concepgbes mais comprometidas, em uma
cota maior de responsabilidade quanto aos problemas sociais.

Nesse grupo de conceitos que formam um idedrio bdsico para presidir as
acOes de educacao e capacitagdo para o trabalho da populacao excluida, identi-
fica-se um conjunto necessario de principios ético-politicos destinados a prover
um elenco bdsico de concepcdes que sustentam as acdes nessa drea.

Se cotejarmos esse marco doutrindrio com o idedrio do Programa AC],
veremos que existe uma grande consisténcia entre as duas visdes, principal-
mente no que diz respeito a prover a formacao integral, por intermédio do
desenvolvimento de habilidades badsicas, especificas e de gestdo e, ainda, de
competéncias pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas, pela convergéncia e
intercomplementaridade entre Educacdo Bdsica e Educacdo Profissional.
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" Treinamento para voluntédrios da ACJ, com apresentagao por jovens co-coordenadores dos projetos das ONGs parceiras.
Convento da Santissima Trindade (2007)

2 Voluntérios das empresas associadas, coordenadores e jovens das ONGs parceiras retinem-se no Comité de RHs para
elaborar o Guia sobre Lei do Aprendiz no Credit Suisse (2005)

3 Liderancas AC] da Rohm and Haas e Procter & Gamble participam, ao lado de jovens das ONGs parceiras, da Meia Maratona
Corpore “Running with the Bulls”, organizada com o apoio do Banco Merrill Lynch para a ACJ (abril de 2006)




Coordenadora da Associagdo Lua Nova com a filha de jovem moradora do abrigo. Sorocaba/sP (2006)

Reunido do Conselho da ACJ. Jovens das organizagdes sécias apresentam resultados dos projetos para liderangas
corporativas do Banco Morgan Stanley e da Transway, nos Escritérios Pinheiro Neto (dezembro de 2005)

“Um Dia Caminhando Juntos” na Pré-Morato, com diversas atividades de musica, gastronomia, empreendedorismo e meio
ambiente.Voluntarios das empresas Morgan Stanley, Du Pont e Rohm and Haas também participaram. Francisco Morato/SP
(outubro de 2006)
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“Um Dia Caminhando Juntos” na Pré-Morato:
cadastramento das atividades. Francisco
Morato/SP (outubro de 2006)

Treinamento para voluntarios para as
mentorias da ACJ 2006: técnicas de
apresentagdo. Convento da Santissima
Trindade (agosto de 2006)

Reunido do Comité de RH sobre a Lei do
Aprendiz (julho de 2004)
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Definicdo do universo social dos programas de educagao e formacao
profissional para populagdes excluidas

O universo social dos programas de capacitacao para o trabalho de popu-
lagdes excluldas refere-se ao conjunto de pessoas afetadas pelos problemas
do desemprego e do subemprego. Essas pessoas se localizam na periferia das
grandes cidades e, na luta pela sobrevivéncia, disseminam-se no seio desses
centros urbanos. A populagdo excluida ndo participa de nenhuma forma dos
processos de tomada de decisdes relativas ao desenvolvimento social. Essa
ndo-participacao vem sempre acompanhada de um vasto elenco de caréncias
tipicas desse segmento, em termos de saude, habitacdo, educagao, seguranga,
transporte, cultura, esporte, entre outros aspectos.

A heterogeneidade do universo dos excluidos permite definir, a partir de
diversos angulos, que grupos devem ser priorizados e qual a melhor forma de

fazé-lo. Assim, cabe destacar alguns critérios, a seguir apresentados.

D Ecolégico: situacdo ambiental da drea em que subsistem os segmentos
excluidos.

D De organizagao produtiva: prevaléncia da informalidade.

D De potencialidade econémica: ocupagdes e/ou atividades vidveis em cada
drea considerada.

D Renda: nivel requerido para satisfacdo das necessidades bdsicas em cada
contexto especifico.

D Nivel de emprego: enfatizando os desempregados e subempregados.

D Idade: nimero de jovens e adultos.
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Jovens fazem colares com papel de revista na ONG COOPERAFRO/Fala, Preta! (abril de 2006)

J Produgio de bolachinhas na Padaria Lua Crescente, da Associagdo de Formagéo e Reeducagio Lua Nova. Sorocaba/sp (abril
de 2006)
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Posicdo das pessoas na estrutura familiar: chefes ou arrimo de familia,
dependentes do amparo familiar; contribuidores do sustento da casa.

Comportamento social: adaptabilidade ou inadaptabilidade.

Nivel educativo e cultural: analfabeto, baixa escolaridade, escolaridade
compativel com as exigéncias bdsicas do mercado de trabalho.

De cultura: grupos étnicos, culturas locais, subculturas etdrias.
Nacionalidade: nacionais ou estrangeiros.

Vinculo com atividades ilegais: marginalidade grupal, trédfico, prostituicao e outras.
Grau de assentamento: migragdes mais ou menos recentes, nativos do local.

Lideranga comunitdria: grau de organizacao e coesdo social existente nas
comunidades.

Permeabilidade do mercado: atividades com potencial de expansao.

Integralidade do publico-alvo: situacao familiar e comunitdria dos integrantes
dos grupos atendidos.

E preciso ter em conta que, seja qual for o critério utilizado, o problema

serd abordado de forma parcial. Jovens, adultos e grupos familiares excluidos
requerem solucdes capazes de integrar diversos desses critérios, buscando a
integralidade possivel em cada contexto.
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A execuc¢io dos programas e agoes
Em relacdo a implementacdo, recomenda-se:

D clareza entre as organizacdes envolvidas quanto aos objetivos, nos planos
quantitativo e qualitativo da ag¢do desenvolvida, bem como sobre a natureza
dos sujeitos do processo de execucao;

D promogdo da mobilizagdo da populagdao beneficiada, de modo a gerar a
motivagcdo adequada para que se aproprie do programa ou acao e se iden-
tifique com seus propdsitos;

D selecdo de estratégias, técnicas e procedimentos adequados, buscando
compatibilizd-los com a natureza dos conteldos e as caracteristicas dos
destinatdrios da acdo;

D existéncia de recursos humanos devidamente preparados, tanto no que se
refere aos conteldos técnicos como em relacdo aos métodos pedagdgicos
e as formas de gestdo requeridas. Além disso, é necessdrio clareza quanto
aos valores socioculturais do universo em que se pretende atuar

Relacao das ONGs de base comunitaria
com o mundo empresarial

Foi necessario proceder a essa longa digressao sobre a visao da OIT
acerca da educagdo e capacitacdo para o trabalho dos grupos urbanos mais
excluidos para que, a luz desses parametros, seja possivel analisar os fatores
impulsionadores e os fatores obstaculizantes da relacdo das ONGs comunitd-
rias de capacitacao e encaminhamento ao trabalho com o mundo empresarial,
no marco da execucao do Programa AC].
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Quanto aos fatores impulsionadores dessa relacdo, existem vdrios que
podem ser apontados.

As ONGs de base comunitdria estdao identificando, nas empresas e nos
institutos, associacdes e fundacdes criados por elas, um aliado ou parceiro
capaz de mitigar sua dependéncia quase cronica de recursos publicos.

O conceito da RSC (Responsabilidade Social Corporativa) vai sendo
gradualmente incorporado a consciéncia social, tornando parcerias e aliancas
com o mundo empresarial uma forma de relacionamento cada vez mais prag-
mdtica e despida de entraves ideoldgicos.

A relacdo € de intercomplementaridade. As empresas agregam recursos
financeiros e técnicos. As ONGs de base comunitdria entram com seu espirito
de luta, sua sensibilidade social e politica e sua experiéncia no trato com a
juventude popular urbana e suas circunstancias econdmicas, sociais e culturais.

O voluntariado social corporativo confere um rosto verdadeiramente
humano a esse relacionamento, permitindo a empresa promover uma gestao
interdimensional do humano (considerando as dimensdes profissional, pessoal
e cidadd). No ambito da ONG de base comunitdria, além de recursos de espe-
cializacdo (pessoas qualificadas), surge a possibilidade de envolver pessoas do
mundo empresarial em suas a¢des de atencdo direta, extrapolando o marco da
relacdo financiador-financiado, que, como sabemos, é gerador de grande assime-
tria de poder; colocando o recurso financeiro como a unica via de cooperagao.

A disposicdo das ONGs de base comunitdria no sentido de se deixarem
penetrar pelo mundo empresarial continua bem maior que a disposi¢do das
empresas quanto a se deixarem penetrar pelas organizacdes de atendimento
e seus destinatdrios. Isso ocorre pelas caracteristicas do processo produtivo no
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contexto da globalizacdo, da era do conhecimento e da revolugdo tecnoldgica,
que, na contramdo da inclusao social, torna as empresas de ponta cada vez mais
exigentes e seletivas em relacao a composicao qualitativa da forca de trabalho.

O lado positivo dessa dificuldade estd na disposi¢ao das ONGs de se
voltar para o empreendedorismo e do trabalho comunitério, buscando a quali-
ficacao dos jovens no campo dos empreendimentos e do cooperativismo.

O sonho da incorporagdo de jovens populares urbanos no mundo
empresarial de ponta, no entanto, € um objetivo estratégico do qual as ONGs
de base comunitdria ndo pretendem abrir mao, por intermédio da atuacao, por
exemplo, com base na nova legislacao regulamentadora da aprendizagem e de
programas na linha do Primeiro Emprego, que jd se encontra em pleno anda-
mento, embora ainda requeira muitos ajustes.

As ONGs de base comunitdria estdo se tornando, do ponto de vista
cultural, mais objetivas e pragmaticas.Vistas pelo mesmo angulo, as empresas
se mostram mais sensiveis e mais abertas as perspectivas de atuacao inter-
complementar com o mundo do associativismo de base no campo da relacao
juventude—educacao—trabalho.

Os progressos no campo da prdtica da intersetorialidade sao anima-
dores do ponto de vista do que existe de convencional nessa drea; no entanto,
sdo ainda incipientes em relacdo ao que pode e deve ser feito na relacao
ONGs—empresas—politicas publicas.

As ONGs de base comunitdria esperam que, mais que agentes opera-
dores e co-executores de a¢des educativas, as empresas se tornem espagos de
desenvolvimento de seus educandos, pela transformagdo gradual, dentro do
possivel, dos postos de trabalho em postos de trabalho e aprendizagem.
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Relacoes das ONGs com seu entorno
sociocomunitario

Os jovens educandos das organiza¢cdes do G-8 ndo podem ser compre-
endidos isolados de sua circunstancia familiar, comunitdria e socioinstitucional.
Essa percepcao levou as ONGs de base comunitdria a se reposicionar em
relacdo as escolas publicas, saindo de uma postura alternativa (paralelismo de
atuacdo), para a busca — ainda incipiente — de uma postura alterativa, isto é,
critica e transformadora da Educacdo Bésica.

A razdo fundamental dessa mudanca de postura vem sendo o reconhe-
cimento da importancia das habilidades bdsicas (Cddigos da Modernidade, ja
referidos) na capacitacao dos jovens para o mundo do trabalho. O desafio das
ONGs nesse campo € — a partir do reconhecimento da importancia estratégica
da educacao escolar, na linha do que Gaudéncio Frigotto (1979) defende no livro
A Produtividade da Escola Improdutiva — participar de sua gestdo, visando a melhor

adequd-la aos pontos de vista e interesses da juventude popular urbana.

O processo de organizagdo de vdrias cooperativas de producdo e pres-
tacdo de servigcos no ambito dos projetos do Programa AC) parte sempre de
uma andlise do entorno e da identificacdo de possibilidades de geracao de
trabalho e renda consistente, em consonancia com as caracteristicas de cada
localidade e com os sujeitos sociais e econdémicos que nelas interagem.

Vé-se, portanto, com certa clareza, delinear-se uma tendéncia: as ONGs de
base comunitdria estdo cada vez mais conscientes de seu papel estratégico de
mediadores entre os jovens e suas circunstancias sociocomunitdrias e produtivas.

Analisando as relagdes trabalho—capacitagao, Elenice Monteiro Leite
(1986) identifica e caracteriza, com rara felicidade conceitual, dois paradigmas:

179



“Um Dia Caminhandé Juritos®no €PAgOs temas foram gestdo de RH, sexualidade, informética e manutencio do laboratério,
empfeendedorismo e atendimento ao cliente comdoco no comportamento do mundo corporativo. (2006)

Producio de bolachinhas pelas jovens na Padaria Lua Cres€ente, da Associa¢do de Formagio e Reeducagdo Lua Nova.
Sorocaba/SP (abril de 2006)

“Um Dia Caminhando Juntos?’ na?A¢a® Célonial: onganizagio e catalogagio de livros na biblioteca da entidade. (agosto de 2005)
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o velho e 0 novo.Vejamos as caracteristicas de cada um deles elencadas em seu
livro O Resgate da Qualificagdo.

TRABALHO E QUALIFICAGAO

Aspecto Considerado

Velho Paradigma

Novo Paradigma

Economia/Mercado

Expansdo

Estabilidade
Concorréncia nacional
Vendedor

A empresa manda

Crise
Desestabilidade
Concorréncia global
Comprador

“O cliente é o rei”

Produto Estandartizado Diversificado
Ciclo de vida longo Ciclo de vida curto
Inovagdo em etapas Inovagdo continua
Fabricagdo em massa Séries médias e pequenas
Linhas de montagem Qualidade
Gestdao/Organizagdo Hierdrquica Participativa
Vertical Horizontal
Centralizada Descentralizada
Controladora Formadora
Punitiva Orientadora

O chefe tem sempre razdo

Todos s3o responsaveis

Processo/Tecnologia

Equipes com estruturas rigidas
Equipes especializadas

Base eletromecanica

Linhas de montagem

Equipes flexiveis
Equipes generalistas
Base eletroeletrdnica
Células de fabricacdo

Trabalho

Tarefa/operagdes
Dividido
Prescritivo
Repetitivo
Especializado
Heterocontrolado
Posto

Processo
Integrado
Aleatdrio
Flexivel
Polivalente
Autocontrolado
Equipe
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Aspecto Considerado

Velho Paradigma

Novo Paradigma

Qualificagdo Habilidade Competéncia
Saber fazer Saber ser; conviveraprender
Disciplina Autocontrole
Obediéncia Iniciativa
Acatamento das normas Gestdo do aleatdrio
Reacdo Agdo proativa
Qualificacao Memorizacao Raciocinio
Execucdo Diagndstico
Concentragdo Atencdo

Formagao curta ou longa
Individual

Formacao continua
Coletiva

Isolamento Comunicacdo

Como preparar jovens para ingressar, permanecer e ter chances de
ascensdo nesse novo paradigma das relacdes trabalho—qualificagao? Até que
ponto esse paradigma foi realmente implantado no mundo empresarial? Tanto
o mundo do trabalho quanto o mundo da capacitagdo nao estao vivendo, nesse
momento, uma transi¢ao de paradigma?! Que fracdo dos jovens atendidos pelas
organizacdes de base comunitdria tem chances reais de entrar nesse mundo?
Que alternativas construir para os demais? E possivel desenvolver os Cédigos da
Modernidade sem um relacionamento estreito com as escolas! A rede escolar
estd realmente desenvolvendo as habilidades bdsicas (Cddigos da Moderni-
dade) em relacdo a seus educandos? Que fazer para mudar esse quadro? Como
interagir com o mundo empresarial, visando a identificar e gerar oportunidades
de capacitacdo e de trabalho para os jovens populares urbanos?

Essas sao algumas questdes com as quais as ONGs comunitdrias estdo

confrontadas, cujas respostas ndo se encontram em seu interior, mas no seu
entorno socioinstitucional e empresarial.
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OS JOVENS PROTAGONISTAS

interlocutares e parceiros







Os jovens protagonistas: destinatarios, interlocutores e parceiros

Neste capitulo, os jovens serdo abordados como protagonistas, isto é,
como parte da solugdo, e ndo como parte do problema. Serdo considerados
como fonte de iniciativa (acdo), liberdade (opcao) e compromisso (responsa-
bilidade), e ndo como receptdculo de conhecimentos, valores, atitudes e habi-
lidades, neles introjetados pelo mundo adulto. Isso serd visto a partir da andlise
da presenca do jovem em trés niveis: (I) como destinatario do Programa; (1)
como interlocutor nos processos de tomada de decisdo; e, finalmente, (lIl)
como parceiro no desenvolvimento das agdes planejadas.

Os jovens como destinatarios

A abordagem do jovem na condicao de destinatdrio do Programa AC)
buscard suporte no diagndstico da situagao da juventude brasileira contido no
Plano Nacional de Juventude — proposto pelo Projeto de Lei 4.530/2004 da
Comissdo Especial da Camara dos Deputados para o estudo e acompanha-
mento de politicas publicas nessa drea —, que sintetiza o quadro da Educacao
Bdsica e Profissional e das condi¢des de acesso dos jovens ao trabalho.

Pesquisa inédita feita pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae), chamada de Perfil da Juventude Brasileira, entrevistou 3.501 jovens com
idade entre |5 e 24 anos, revelando que o interesse da juventude estd focado em
temas como educacgdo e emprego. Ir a escola, fazer vestibular e cursar uma facul-
dade lideram o foco de interesse dessa faixa etdria em 38% dos entrevistados.

O Fundo de Populagdo da Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) divulgou dados do

relatério 2003, em que o Brasil é o quinto pais do mundo com maior percentual de
jovens em sua populacdo. SGo 51 milhdes entre 10 e 24 anos (30% do total de habi-
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tantes), sendo que 8 milhdes de adolescentes tém baixa escolaridade. Ou seja, eles
estdo pelo menos cinco anos atrasados na série escolar em relagdo a idade. Revelou
ainda o relatério que 3,3 milhdes de adolescentes ndo freqlientam a escola.

O Censo Demogrdfico 2000, do IBGE, constatou que, das 53.406.320 pessoas que
freqlientavam uma instituicdo escolar, incluindo as creches, 17.570.412 sdo jovens
na faixa dos |5 aos 29 anos, ou seja, 32,9 1% da populagdo escolarizada.

O Relatdrio de Desenvolvimento Juvenil 2003, da UNESCO, analisando a situacdo
dos jovens do Brasil (15 a 24 anos) quanto a escolariza¢do, concluiu que o percen-
tual dos que freqtientam a escola é inferior a 50% na maior parte das Unidades
Federadas.A freqiéncia a escola diminui, sobretudo, com o aumento da faixa etdria,
em todas as regides e Estados. O Ensino Médio é o que apresenta maior distor¢cdo
idade-série, quando a Educacdo Bdsica € analisada em seu conjunto.

O Brasil é um pais de poucos portadores de diplomas universitdrios, concentrados
numa elite: apenas 6,8% da populacdo com mais de 25 anos concluiu a Educagdo
Superior. Segundo dados do IBGE, a regido Sudeste, a mais rica do pais, concentra
59,7% dos portadores de diplomas, e os brancos tém quatro vezes mais acesso
ao Ensino Superior que os pretos, pardos e indigenas. No Ensino Superior, embora
tenha crescido a oferta de cursos, apenas 60% dos alunos matriculados pertencem
a faixa etdria entre 18 e 24 anos. No momento, discute-se a reforma universitdria,
que propde a concessdo de bolsas de estudo para alunos oriundos das escolas
publicas e o sistema de cotas para afro-descendentes e indigenas.

Alguns numeros sobre os jovens revelam a necessidade da implantacdo imediata
de politicas publicas de juventude: |,3 milhdo de analfabetos; | 7,5 milhGes ndo
freqientam a escola e desses apenas 5,3 milhdes concluiram o Ensino Médio;
24 milhdes ndo tém escolarizacdo adequada e 6,6 milhdes a tém defasada, com
distor¢do da idade/série. Os programas educacionais para jovens e adultos ndo tém
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apresentado a flexibilidade pedagdgica necessdria, deixando de ser atraentes para
uma populagdo que enfrenta vdrias adversidades. A educagdo profissional clama
por atencdo e medidas reformuladoras.

Formacdo para o trabalho e garantia de emprego e renda

Segundos dados da Ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), do
IBGE, em 2002, a Populagcdo em Idade Ativa (PIA) [isto é com mais de |0 anos de
idade] no Brasil era de 140.353.001, sendo que 86.055.645 integravam a Popu-
lagdo Economicamente Ativa (PEA). Desse total, 75.458.172 estavam ocupados e
10.597.473 desocupados.

A PNAD indica ainda que, em 2002, existiam no Brasil 47.264.373 pessoas entre
5 e 29 anos, que representam cerca de 33% da PIA nacional, sendo que 22,94%
sdo economicamente ativas, correspondendo a 37,42% da PEA.

O contingente de jovens desocupados, em 2002, alcancou o total de 4.866.896
pessoas, ou 45, 93% da PEA desocupada. Eis ai' o grande problema que dflige a
populagdo jovem do nosso pars.

Esse problema atinge a todos, com peso maior no segmento juvenil em vista da sua
falta de experiéncia profissional, item usado como critério de desempate na selecdo
entre duas ou mais pessoas a procura de emprego.

As causas do desemprego juvenil sdo vdrias, tendo como principal a recessdo econd-
mica que castiga o pais hd mais de duas décadas. Todavia, o Poder Piblico ndo
pode esperar pela recuperacdo econémica para resolver o problema do desemprego
juvenil, visto que a falta de ocupagdo e o subemprego, muitas vezes, resultam na
marginalidade que encoraja a delinqliéncia nas periferias das metrépoles brasileiras.
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Para resolver tais problemas, o Poder Pdblico deve agir no sentido de criar programas
de geragdo de emprego e renda para os jovens, a exemplo do Programa de Esti-
mulo ao Primeiro Emprego, criado pela Lei n° 10.748, de 22 de outubro de 2003,
bem como incentivar o empreendedorismo juvenil na forma de instituicdo de linhas
de crédito especiais para esse segmento da populacdo.

E mister, ainda, que o Governo redlize uma acdo implacvel e eficaz com relagdo ao
contrato de aprendizagem criado pela Lei n® 10.097, de |19 de dezembro de 2000,
que obriga os estabelecimentos de qualquer natureza, exceto as microempresas e
as empresas de pequeno porte, a empregar e a matricular nos cursos dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem (SENAC SENAI, SENAT, SENAR) numero de aprendizes
equivalente a 5%, no minimo, e 5%, no mdximo, dos trabalhadores existentes em
cada estabelecimento, cujas fun¢oes demandem formacgdo profissional. Se essa lei
fosse realmente cumprida, estima-se que haveria vagas para, pelo menos, | milhdo
de jovens entre 14 e |6 anos no mercado de trabalho brasileiro.

A fiscalizagdo do Estado também deve agir para garantir a aplicagdo da Lei n® 6.494,
de 7 de dezembro de 1977, pois, em muitos casos, a ocupagdo com caracteristicas de
emprego é camuflada de estdgio. Jovens exercem atividades variadas nas empresas
sem qualquer relagdo com a sua formagdo, desvirtuando o objetivo da lei — propor-
cionar experiéncia prdtica na linha de capacitacdo académica do estagidrio.

Outra causa importante do desemprego entre os jovens é a baixa escolaridade, pois,
quanto menor a escolaridade, maior a precariedade do trabalho oferecido aos jovens.

Assim, uma das principais solugdes para o problema do desemprego juvenil, ao lado do
crescimento econémico, é a retomada da qualidade do Ensino publico Fundamental e

Médio, que realmente capacitard o jovem para sua insercdo no mundo do trabalho.

Fonte: Plano Nacional de Juventude — Projeto de Lei 4.530/2004
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Pelo diagndstico contido no Plano Nacional de Juventude, pode-se
concluir que o Programa ACJ, ao eleger como seu destinatdrio e publico-alvo
de sua agdo o universo de jovens carentes, que sao capacitados por ONGs de
base comunitdria, dispde-se a atuar na metade de baixo das piramides que,
no seu idedrio, elencam as diversas formas de transicio entre o mundo da
educagdo e o mundo do trabalho trilhadas pelos jovens brasileiros.

Trata-se de um universo juvenil que, em termos de Educacdo Bdsica,
capacitacdo e inser¢do no mundo do trabalho, é ainda pouco conhecido dos
formuladores de politicas publicas, pois as principais agdes desenvolvidas em
seu favor se dao no campo da solidariedade social.

Os jovens como Iinterlocutores

O nivel de participacao dos jovens nos Intercimbios de Competén-
cias nos permite visualizar o papel protagonista que eles desempenham na
Inovagao-sintese do Programa AC), o que se desdobra na sua participagao cada
vez mais ativa, em termos de gerenciamento, nos sistemas de gestdao adotados
pelas organizagdes integrantes do G-8.

A esse respeito, vale a pena citar um trecho do Relatério do Instituto Fonte
(2005), com evidéncias da atuacdo dos jovens diante do mundo adulto, como inter-
locutores no processo decisorio de suas organizagdes. Essas mudangas passaram
a se manifestar mais claramente desde o Segundo Ciclo de Intercambios e se dao
em vdrias dimensdes do processo de execu¢ao do Programa.
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I. Ampliacdo da participacdo dos jovens na gestdo das organizacées

O processo de intercdmbio contribuiu para que os participantes (sobretudo os jovens)
percebessem que existem diferentes niveis de participagdo dos jovens na gestdo das
organizagdes. Essa percepcdo, como mostram os depoimentos a seguir, gerou inquieta-
¢Oes e movimentos significativos de revisdo desse elemento em algumas organizagoes.

“.. 0 processo foi um estimulo para que nés come¢dssemos a desen-
volver todo um projeto voltado para a autonomia do jovem, para o
protagonismo do jovem (...) o que vem muito go encontro do que
estdvamos pensando enquanto instituicdo...”

“.. fol uma oportunidade de parar e de pensar qual era o papel deste
educando nesta instituicdo...”

“..uma coisa bem marcante foi a questdo do férum juvenil, que eles
tinham e que a gente achou que podia comecar com isso (..) Mas,
naquele momento, nem os jovens estavam preparados e nem a orga-
nizagdo estava preparada para a autonomia, e o que aconteceu?’
Entdo, os jovens comegaram a questionar um monte de coisas (...)
e a organizag¢do ndo estava tdo preparada. Entdo, foi um momento
de parar, respirar e ver que a organizacdo tinha que passar por um
tempo de transformacdo, sim, na equipe também (..) desde o ano
passado (...) tem mudado a equipe..”

2. Jovens assumindo o protagonismo de alguns processos de formagdo

Também relacionado a categoria anterior, o processo de intercambio provocou
algumas das organiza¢des participantes a construirem possibilidades de parti-

cipagao dos jovens no planejamento e realizagdo de agcdes de mobilizagio e ©
[ ]
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formacdo dentro da empresa, direcionando jovens, por exemplo, para o plane-
jamento de oficinas para outros jovens, bem como para a organizagao de
reunides e oficinas para seus pais e familiares.

3. Aprofundar no tema do cooperativismo

O processo de intercambio criou condi¢des para que os participantes conhe-
cessem experiéncias de cooperativismo e empreendedorismo juvenil,ampliando
o interesse em torno dessa temdtica como alternativa de geracdao de trabalho
e renda.

4. Alteracées no processo de escolha das liderancas jovens

O processo de intercambio permitiu que os participantes percebessem o feno-
meno da lideranca entre os jovens na organizacdo visitada e repensassem seus
processos de escolha de liderangas para os grupos de jovens do projeto. Assim,
substitui-se uma escolha pouco politizada por um processo mais compreensivo
de debate do fendmeno da lideranca e posterior eleicao de formas de liderar e
de escolher representantes juvenis, segundo critérios estabelecidos pelo grupo.
Nas palavras de uma das educadoras:

"..n6s faziamos uma eleicdo na sala de aula (...) na qual os jovens esco-
lhiam os jovens para serem o lider da sala, mas por qué? Porque, as vezes,
ele se destacava, ele falava, ele comandava a sala, ele era quem mais se
destacava no grupo (..) Depois que a gente passou pelo intercdmbio, a
gente descobriu que poderia mudar isso. (..) Eles até trabalhavam um
texto de lideranca, e, hoje, nés aplicamos isso em sala de aula...”

Fonte: Instituto Fonte (2005)
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Os jovens como parceiros

Os jovens — além de destinatdrios e interlocutores — também atuam
como parceiros das organizacdes no desenvolvimento das acdes planejadas,
como jd foi salientado no inicio deste capitulo. Para dar a ver o papel por
eles desempenhado nas mudancas de contetido, método e gestio apreen-
didas pelo Instituto Fonte em seu Relatdrio j& mencionado, continuaremos a
analisd-lo, destacando as passagens que evidenciam a participagdo dos jovens
como fonte de iniciativa (acao) junto aos seus educadores nas ONGs de base
comunitdria do G-8.

I. Mudancas de gestao

Para a AQ a definicdo de gestdo adotada na formulagdo do Programa sob o titulo
de mudangas de gestdo é um recorte conceitual especifico, no qual a gestdo é vista
como as “experiéncias que caminham de uma gestdo fragmentada e descolada
da missdo institucional a conquista de condicdes gerenciais que sejam reflexos
da subordinagdo das atividades-meios as atividades-fim e que estejam presentes
no planejamento pedagdgico, como capacidade dos jovens de gerirem adequada-
mente seus empreendimentos”.

Segundo as organizacdes do G-8, sua competéncia para a formagdo de jovens
dialoga com o conceito de gestdo a partir das seguintes praticas:

v "Planejar as acbes de maneira a relacionar e integrar os movimentos da orga-

nizagdo ao contexto social vigente, compreendendo as relagbes com a equipe
interna, com os jovens alcangados pelos projetos, suas familias, a comunidade,
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seus principais grupos de referéncia e os atores da sociedade em geral que
interessam ao desenvolvimento da organizagdo;

v’ Gerenciar a captagdo e o uso de recursos de maneira cuidadosa, integrada ao
planejamento da organizagdo e transparente para todos os interessados;

v Construir formas participativas, democrdticas e solidarias de gestéo da orga-
nizagdo, que estejam presentes em todos os setores e acdes em curso;

v Construir formas de gestdo que incluam educadores da organizagdo nos
espacos de decisdo organizacionais, promovendo a co-gestdo das agoes
organizacionais e das acoes educacionais;

v Desenvolver formas de fortalecer a equipe técnica da organizacdo (educa-
dores e outros profissionais), valorizando seu papel em relacdo a formagdo
dos jovens;

v Desenvolver e fortalecer mecanismos de organizacdo, avaliagdo e sistemati-
zagdo das agoes, a fim de produzir conhecimento e melhorar as prdticas;

v" Desenvolver mecanismos que apdiem, continuamente, o fortalecimento da
capacidade de governar a organizagdo, relacionando os seus elementos de
modo integrado;

v' Apoiar agbes que valorizem comportamentos e pensamentos empreende-
dores na organizagado, contribuindo para a autonomia dos individuos envol-

vidos em todos os trabalhos organizacionais;

v" Desenvolver formas de melhorar a capacidade de formulagdo e diversificagdo
de projetos na organiza¢do;
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v’ Redlizar uma gestdo que procure valorizar, melhorar e manter espagos fisicos
e equibamentos de qualidade, em apoio as a¢des da organizagdo.”

2. Mudanc¢as de método

Tais mudangas se referem as prdticas relacionadas a forma de construir, realizar
e avaliar o plano politico-pedagdgico da organizagdo, compreendendo as acoes
de ensino-aprendizagem realizadas junto aos jovens. Para a AC) a definicdo de
gestdo adotada na formula¢do do Programa sob o titulo de mudancas de gestdo
€ um recorte conceitual especifico, no qual o método € visto como “experiéncias
(metodoldgicas) inovadoras e criativas, que permitem superar defasagens de conhe-
cimentos e atingir os objetivos de ressocializar educandos para as novas exigéncias
dos processos educativos para o mundo do trabalho; estratégias de aproximagdo
com as unidades produtivas e de desenvolvimento de microempreendimentos
produtivos de geracdao de renda’.

Segundo as organizacbes do G-8, sua competéncia para a formacdo de jovens
dialoga com o conceito de método a partir das seguintes praticas:

v “Construir planos politico-pedagdgicos que levem em conta o contexto social
e as necessidades dos jovens alcancados pelo projeto, bem como as poten-
cialidades da equipe de educadores e da organizacdo;

v’ Desenvolver mecanismos que permitam que os educadores aprofundem sua
formacdo pedagdgica de maneira permanente;

v" Desenvolver processos educacionais que levern em consideragdo o desenvolvi-

mento pessoal, social, cognitivo e produtivo dos jovens, compreendendo, desta
maneira, o movimento interdimensional da formacgdo;
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v" Construir uma compreensdo organizacional em torno do conceito de compe-
téncia e, a partir dele, identificar e formular uma visGo de competéncia que
oriente o processo de formagdo dos jovens;

v" Organizar as prdticas pedagbgicas de forma a valorizar o sujeito jovem no
processo educacional, dando a ele a oportunidade de ser co-responsavel por
seu processo de formagdo;

v Valorizar as agées e os espagos organizados pelos jovens e compreender a
necessidade de que existam construgdes autbnomas e mesmo independentes
em relagdo aos desejos e expectativas dos educadores e da organizagdo;

v Procurar fundamentar o processo de formacgdo dos jovens no diagndstico de seu
contexto social, compreendendo familia, comunidade e sociedade em geral;

v’ Incentivar e valorizar prdticas de compreensdo, identificacdo e monitoramento de
politicas publicas, a fim de fortalecer o caminho de formacdo cidadd dos jovens;

v" Desenvolver mecanismos de avaliagdo que rompam a relagdo professor—
aluno tradicional e confiram ao jovem a oportunidade de se auto-avaliar, de
avaliar os educadores e o processo pedagégico, assumindo posicdo de sujeito,
e ndo de objeto, em relagdo a seu processo de formagdo e a organizagdo;

v’ Identificar oportunidades e saber apoiar a constru¢do de competéncias
técnicas especificas para os jovens (editoracdo, fotografia, pesquisa, informd-
tica, arte, gestdo de empreendimentos préprios, entre outras), a fim de apoiar
a entrada deles no mercado de trabalho de maneira concreta;

v’ Desenvolver parcerias com o Governo, empresas e outras organizagoes gover-
namentais, voltadas para a geragdo de renda e trabalho para os jovens;
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v Utilizar dindmicas e técnicas (tais como o psicodrama) que ajudem o desen-
volvimento de habilidades pessoais e sociais nos jovens, apoiando sua insercdo
em outros tipos de grupos e no mercado de trabalho;

v’ Criar formas ativas de aprendizagem (oficinas, vivéncias, estdgios, dramatiza-
¢oes) que procurem mobilizar diferentes saberes dos jovens, com vistas a valo-
rizagdo e utilizagdo concreta dos mesmos;

v Procurar criar espagos para a gestdo compartilhada do processo pedago-
gico, envolvendo educadores, sujeitos da aprendizagem (jovens) e gestores da
organizagao;

v Fortalecer a prdtica do didlogo intergeracional (entre educadores e jovens,
sobretudo) a fim de fortalecer a inser¢do dos jovens em futuros grupos;

v’ Desenvolver e valorizar a disciplina do estudo e do aprofundamento em temas
de interesse dos jovens, sempre trabalhando sua relagdo com o conhecimento
e evitando o estudo burocrdtico e compulsorio;

v’ Construir e valorizar espacos de interacdo da formagdo do jovem na orga-
nizagdo e sua formagdo no ambiente escolar, procurando trabalhar para a
complementaridade dos percursos, e ndo para seu divorcio;

v’ Valorizar e apoiar o envolvimento dos jovens em conselhos comunitdrios e
populares, como os escolares, de satide, de centros comunitdrios, da infdncia
e adolescéncia etc.;

v’ Favorecer trocas e intercdmbios com outras organizagdes que apdiem a expansdo
do repertdrio cultural dos jovens e da equipe de educadores da organizagdo;
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v’ Reflexdo e estudo sobre juventude por parte da equipe, para aprimorar o
trabalho junto aos jovens;

v’ Colocar o jovem em contato com parceiros, educadores e monitores, produ-
zindo, assim, competéncias para administrar o projeto;

v Incentivar e apoiar a vinculagdo dos jovens a acées voluntdrias e a movimentos
politicos que contribuam para sua formagdo cidada”.

3. Mudancas de contetido
Formar, no paradigma do desenvolvimento humano, significa:
v’ Valorizar o protagonismo juvenil:
v’ Educar por meio da comunicacdo e pela arte;
v Apoiar o desenvolvimento integral dos jovens em uma base sécio-construti-
vista: (a) focar o desenvolvimento de habilidades bdsicas (arte, cidadania, ética
e meio ambiente) e de gestdo (relagdes interpessoais, mundo do trabalho e
o tripé cultura da trabalhabilidade, protagonismo juvenil e educagdo para
valores); (b) educar criando espacos e oportunidades para que o jovem possa
empreender, ele préprio, a constru¢do do seu ser em termos pessoais, sociais
e produtivos; (c) colocar o conceito de solidariedade em prdtica como estra-

tégia especifica;.

v Valorizar o conhecimento cidaddo, tornando as informagtes acessiveis para toda
a comunidade, para que a populagdo tenha condicbes de formular alternativas;

v" Desenvolver e fortalecer a filosofia de cooperativismo;
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v’ Basear a formacdo em uma visdo do territério;
v' Disseminar a idéia de solidariedade e paz mundial;
v’ Investir no desenvolvimento de liderangas jovens;

v' Educar para e pelo trabalho, com eixo na autonomia e no comprometimento
dos jovens;

v’ Perceber o mercado de trabalho, constituido, sobretudo, pelas empresas, como
agente educativo no tempo de espera dos jovens;

v’ Ter como base os eixos da identidade e projeto de vida;

v’ Valorizar a idéia de que, para adolescer e crescer, o ser humano precisa do
funcionamento adequado de trés instituicdes bdsicas: familia, escola e trabalho;

v' Acdo pedagégica voltada para a expansé@o da cidadania (exercicio profis-
sional e participagdo democrdtica), baseada no processo de construgdo cole-
tiva do conhecimento e nas linhas libertadoras;.

v' Crenca na idéia de que todos os trabalhadores tém condi¢des de produzir e
gerar trabalho e renda;

v’ Foco nas questdes econdmicas, politicas, culturais e sociais relacionadas &
camada mais carente da populacdo, especialmente a populacdo negra;

v’ Trabalhar o conceito de vulnerabilidade social, dando foco ao acesso & infor-
macdo de que dispoe o grupo social em questdo, ao acesso a servicos de
saude nos diversos estratos sociais, e a aspectos sécio-politico-culturais, como
a situagdo do jovem e da mulher na sociedade;
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v" Crenga na educagdo de filho para pai;

v' Foco na ampliagdo de horizontes dos jovens e construgdo da sua identidade,
apoiando-se nas quatro etapas: De onde venho? Onde estou? Aonde quero
chegar? Que mundo eu posso transformar?

v' Crenga de que a educagdo é um processo de construgdo coletiva de conhe-
cimentos, que parte de uma realidade social e envolve todos os atores da
acdo educativa. Deve ser fundamentada no didlogo, respeito e troca de expe-
riéncias — que sdo os pilares da pratica social comprometida com a trans-
formagdo social (e politica), que exige compaixdo e implica as dimensoes
democrdtica, transformadora, soliddria e inovadora. Pressupde a libertagdo
do ser no exercicio da aprendizagem da cidadania e dos direitos civis, poli-
ticos, individuais e coletivos; e necessita de educadores(as) competentes, com
sensibilidade politica, mobilizagdo social, participacdo comprometida e orga-
nizagdo estratégica.”

Fonte: Instituto Fortte (2005)
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As licdes aprendidas

O momento de extrair licdes da rica caminhada do Programa AC] é,
certamente, o ponto de chegada deste nosso esforco de sistematizagao. Que
licdes podemos tirar desse processo! O que ele nos ensina, em termos de
conteddo, método e gestao?! Antes de responder a essa questao, comecando
pelo aspecto do conteuddo, é conveniente explicitar, em duas palavras, o que
entendemos pelo termo.

Licdes de conteldo

Na linguagem pedagdgica prevalecente em nosso meio, a palavra
conteldo € a resposta a indagacdes como: (I) o que ensinar? e (Il) o que
aprender? Geralmente, os conteldos elencados nos curriculos se referem a
conhecimentos que devem ser apreendidos e dominados pelos educandos.

Como ficou claro ao longo deste texto, principalmente — seguindo a
orientacao do Relatdrio Jacques Delors (1996) —em sua parte inicial, o compro-
misso com o educando vai além do cognitivo. A proposta adotada baseou-se
nos Quatro Pilares da Educacdo (aprender a ser, aprender a conviver, aprender
a fazer e aprender a conhecer), traduzidos, como ocorre no Instituto Ayrton
Senna, em quatro competéncias: pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas.
Assim, mais que um modelo educativo interdisciplinar, estamos diante de um
modo interdimensional de educar.

Nesse sentido, em razao da ado¢do da perspectiva da interdimensionali-
dade, decidiu-se, em vez de curriculo, adotar a expressao itinerario formativo,
que € um conjunto de oportunidades educativas voltado para o desenvolvi-
mento das dimensdes do conhecimento, dos sentimentos, da corporeidade e
da espiritualidade do educando, entendendo esta ultima como o desenvolvi-
mento das fontes de significados e sentido da existéncia: crengas, valores, prin-
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cipios e atitudes diante da vida. Itinerdrio formativo é o caminho a ser percor-
rido no seqilienciamento das agdes educativas — & o mesmo que curriculo na
educacio académica.

Isso confronta a AC] com uma perspectiva superadora do paradigma
mecanicista do taylorismo-fordismo na capacitagdo para o trabalho e inaugura
uma avenida de oportunidades educativas de tipo realmente novo. Trata-se da
superagao da relagao eu—isso por uma relagao eu—tu na capacitagao dos jovens
populares para ingresso no mundo do trabalho.

Com base na andlise de A. Saul (2004) sobre a cooperacgdo intersetorial
promovida pelo Programa AC), € possivel visualizar a riqueza e a diversidade
das competéncias para o mundo do trabalho com que as organizacdes se

propdem a contribuir para que os jovens se desenvolvam nos planos pessoal,
relacional, produtivo e cognitivo.

As competéncias dos jovens para o mundo do trabalho
Formas de se expressar

v' Conseguir expressar-se bem e ter atitude com as palavras.
v" Compreender e utilizar a comunicagdo corporal e verbdl.
v’ Articular e mobilizar as capacidades de comunicacdo e escrita digitais.

v' Desenvolver idéias e participar de didlogos.
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Autonomia, responsabilidade e participacdo

v’ Responsabilizar-se por acdes e se dedicar para fazé-las acontecer.

v’ Valorizar a participacdo nos espacos comunitdrios.

v" Conhecer a comunidade e participar de seus espacos de formulacdo e decisdo.

v Participar das acdes de forma responsdvel, cumprindo com seus deveres.

v" Cooperar com os outros nas situacoes coletivas.

v" Desenvolver senso critico para com as formas de participagdo.

v Liderar processos.
Discernimento, senso critico e propositivo
v’ Compreender a redlidade e identificar problemas.
v Identificar oportunidades e usd-las para resolver problemas.

v' Produzir e mobilizar a capacidade de organizagdo (ouvir, anotar, propor).
v' Argumentar criticamente.

Trabalho em grupo

v’ Valorizar e participar de trabalhos em grupo,
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v" Reconhecer a lideranca e liderar quando necessdrio.

v’ Respeitar as diferencas e construir a partir delas.

v’ Solidarizar-se ao grupo.

v’ Valorizar as formas de construcdo de consenso.

v’ Valorizar a participacdo dos outros.

v' Dividir tarefas e aceitar a divisdo de tarefas.
Desenvolvimento interior

v" Conhecer seus talentos e suas limitacoes.

v’ Valorizar as opinides e percepcdes dos outros a respeito de si.

v' Compreender sentimentos que incomodam e lidar com eles de forma liber-
tadora.

Experiéncias profissionais e habilidades técnicas especificas
v’ Desejar vivéncias em atividades profissiondis.
v’ Construir acordos de trabalho que ndo sejam prejudiciais a seus principios.
v' Comportar-se nas entrevistas de maneira auténtica, sensivel e respeitosa.
v’ Elaborar, com qualidade, seu préprio curriculo profissional,

v Enfrentar processos de sele¢do com serenidade e determinagdo.
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v' Acumular experiéncias produtivas prdticas que sejam Uteis no trabalho.

v’ Empreender acdes, tomar decises e mobilizar as pessoas para promover
acoes coletivas.

v Usar recursos materiais de forma adequada e eficiente.

v Avdliar as experiéncias de trabalho e saber reformular acdes.
Mediacdo de conflitos e capacidade de mobilizacdo

v’ Identificar conflitos.

v' Compreender conflitos e lidar com eles de forma adequada.

v" Mobilizar as pessoas para as causas coletivas.

v’ Mediar discusses calorosas de forma construtiva.

v’ Interessar-se por ensinar, por compartilhar seus saberes com 0s outros.

Fonte: A. Saul (2004)

Licdes de método

Em termos metodoldgicos, € preciso, em primeiro lugar, salientar o fato
de que o ideal antropoldgico (tipo de jovem para cuja formacao se quer contri-
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As licdes aprendidas

buir) adotado pelo Programa AC] — Juventude e Trabalho repousa sobre um
tripé. As concepg¢oes sustentadoras bdsicas sao:

D o artigo 2° da LDB, que identifica como os fins da educacdo “a formagao
plena do educando, sua preparagio para o exercicio da cidadania e sua
qualificagdo para o trabalho”;

D os Quatro Pilares da Educagdo, segundo a definicdo do Relatdrio Jacques
Delors (1996), que s3ao aprender a ser, aprender a conviver, aprender a
fazer, aprender a conhecer;

D e o conceito estruturante de Educagio Interdimensional, que, para além da
dimensdo cognitiva do Logos, trabalha o Pathos (emocdo e afetividade), o
Eros (sensacdes e corporeidade) e o Mythos (valores e espiritualidade) do
educando.

A formacdo plena do educando é trabalhada por meio da Educagdo
para Valores; sua preparagio para o exercicio da cidadania se faz com base
no Protagonismo Juvenil; e sua qualificagdo para o trabalho tem por alicerce a
Cultura da Trabalhabilidade, em que se pretende atuar junto ao educando no
sentido de capacitd-lo para o mundo do trabalho, indo além da qualificacao e
da empregabilidade e avangando nos campos do empreendedorismo, do asso-
ciativismo e do cooperativismo.

Dos Quatro Pilares da Educagdo é que surge a vocacao do Programa
ACJ — Juventude e Trabalho, de trabalhar o campo das competéncias pessoais,
relacionais, produtivas e cognitivas, desenvolvendo nos educandos conhe-
cimentos, atitudes e habilidades correspondentes a cada um desses grandes
eixos atitudinais.
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A Educagio Interdimensional, por sua vez, € a concep¢ao com base na qual
se estruturam as atividades ligadas a prdticas e vivéncias de teor artistico-cultural e
esportivo e a prética reflexiva sobre o significado e o sentido da vida, adentrando
o territério das crencas, dos principios, valores e da atitude bdsica de cada um
diante da vida, tocando, assim, a dimens3ao mais transcendental da educacao.

As concepgdes sustentadoras e metodologias até aqui enfocadas jd
estavam previstas na arquitetura conceitual do Programa ACJ, do ponto de vista
metodoldgico; as organizacdes, por meio de um vasto e diversificado elenco de
oportunidades educativas, deram corpo e vida a esses conceitos.

O grande salto metodoldgico do Programa AC], no entanto, foi a
concepcdo e execucao dos Intercambios de Competéncias, que se tornaram,
pode-se dizer, o DNA intangfvel do Programa (cerne de sua identidade), como
nos demonstra Jaqueline de Camargo em seu artigo ja citado neste livro.

Finalmente,n3o se pode deixar de refletir sobre o vasto elenco de compe-
téncias para o trabalho que as equipes tém se empenhado em desenvolver
com os jovens. Embora seja este um objetivo ainda ndo plenamente alcangado
—uma vez que demanda longo tempo — podemos dizer que j4 temos em maos
o embrido de um modelo educativo de tipo novo, com base no trinémio capa-
citagdo—trabalho—geracao de renda.

Licdes de gestao

Em termos de gestdo, as licdes aprendidas podem ser distribuidas em
trés grandes ambitos: (I) gestdo macrossocial; (Il) gestdo microssocial; e (llf)
gestao da organizacao.
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Plano macrossocial
No plano macrossocial, destaca-se o modelo de gestao do Programa AC]
— Juventude e Trabalho, que se caracteriza por:

D unido de empresas, que somam suas capacidades de atuacdo no campo
da Responsabilidade Social Corporativa, para gerar agdes de maior mérito,
relevancia e impacto junto ao publico destinatdrio de suas a¢des;

D a iniciativa de servir a uma causa, atuando por meio de um “P&D social”
(Pesquisa e Desenvolvimento de Produto na Area Social), ou seja, do desen-
volvimento de solu¢des no campo social, em vez de limitar-se as agdes no
terreno, atendendo a um ndmero de jovens limitado pela dimensao dos
recursos destinados;

D o envolvimento dos colaboradores das empresas, atuando como volunta-
rios ou investidores sociais numa causa;

D a adogdo do mecanismo da doagdo casada, que vincula a contribuicdo das
empresas ao dobro da doagdo feita por seus colaboradores;

D a participacdo efetiva do Conselho na direcdo cotidiana do Programa,
criando uma instancia baseada no principio da colegialidade;

D a adocdo de uma Superintendéncia de estrutura leve e enxuta, que coor-
dena e integra as acdes e os resultados do trabalho das ONGs comunitdrias
e dos prestadores de servigos especializados dos parceiros sociais (as ONGs
de base comunitdria) e dos parceiros técnicos;

D a selegdo das ONGs parceiras por meio de um processo que permite
identificar aquelas cujas prdticas sdao mais consistentes com o idedrio do
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Programa, criando, assim, condi¢des para a geracao de intercomplementari-
dade e sinergia entre elas.

Plano microssocial

O campo microssocial abrange as relagdes das ONGs do G-8 com os seus
entornos sociofamiliares e comunitdrios. Nesse ambito, um importante avanco,
que deve servir como preciosa licao, diz respeito ao fato de as ONGs compre-
enderem que essas relacdes devem ser geridas de forma planejada e metddica.

Eis algumas das licdes aprendidas nessa esfera.

D Incompletude institucional: as ONGs compreenderam que a familia, a escola
e outros atores sociais de base local sao parceiros de que elas nao podem
prescindir se querem realmente atingir os objetivos propostos.

D Trés educadores: o reconhecimento dos educadores escolares e familiares
como parceiros naturais e indispensdveis dos educadores comunitarios.

D Novo olhar sobre a comunidade: a comunidade, mais que apenas o espaco de
ir e vir do educando, comeca a ser percebida como um aliado na sua formacao,
devendo, por isso mesmo, ser trabalhada de forma mais sistemdtica, com base
em procedimentos mais estratégicos de comunicacdo e mobilizagao.

Vale a pena observar o que o jd citado documento do Instituto Fonte
(2005) registra a esse respeito.

v’ Perceber atividades de complementagdo do curriculo escolar — o processo
de intercdmbio criou oportunidades para que os participantes conhecessem
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experiéncias de aproximacdo entre as escolas publicas e as organizacdes
ndo-governamentais, percebendo a possibilidade de convergir acdes em prol
de uma formagdo integral dos jovens;

v’ Percepgdo da interagdo das organizagbes com a comunidade — o processo de
intercdmbio revelou a busca de algumas organizagdes por construir relacdes
de parceria com a comunidade, mostrando que é possivel avancar neste
ponto, que constitui um componente nevrdlgico para muitas organizagoes.
Como observam alguns participantes:

“..esta interacdo do projeto deles ali, com a comunidade, € uma coisa
que a gente estd pensando: Como € que a gente faz, como melhora
isso? (..) A gente vem tentando algumas parcerias com os 6rgdos
publicos em volta, com a comunidade, (...) até mesmo com o grupo
de pais. Entdo, todas as vezes a gente pensa como era aquele espaco
16, e tentamos pensar como é que a gente pode fazer pra se tornar
assim também...”

Plano interno das organizagbes
Nesse ambito, convém salientar; entre as licdes aprendidas:

D extensdo do protagonismo a participagdo cada vez maior dos jovens na
gestao das organizacdes;

D utilizacdo de um conjunto diversificado de linguagens educacionais pouco

ou nada empregadas em programas de capacitagdo para o trabalho, como
musica, danca, teatro;
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aprofundamento conceitual e avan¢os programadticos no campo do coope-
rativismo e do associativismo juvenis, como alternativa as dificuldades de
acesso ao mundo do trabalho regular e remunerado e a informalidade;

redimensionamento e revalorizagdo da importancia do tema lideranca,
gerando alteragdes nos processos de identificagdo e desenvolvimento de
lideres e usando os intercambios de competéncias como espago privilegiado
dessa nova prdtica;

conhecimento aprofundado de outras organizacdes como fator que favo-
rece a prdtica de algo como um benchmarking social, isto €, a prdtica de
tomar uma experiéncia como modelo, paradigma ou padrao e segui-la passo
a passo;

conhecimento aprofundado de contextos distintos de atuacdo e estratégias
inovadoras de atencdao aos jovens, tanto no campo das politicas publicas
como no campo da solidariedade social, incentivando a ampliacao do hori-
zonte de possibilidades de educadores e dirigentes;

a ambiéncia das atividades desenvolvidas pela equipe técnica do Programa,
com seus diversos espacos interativos, reflexivos e dialdgicos, propicia uma
vivéncia que equivale a um processo de desenvolvimento de liderangas no
ambito do G-8.

233






CONCLUSAO







Conclusio

Existem, no Brasil, 34 milhdes de pessoas entre |5 e 24 anos. E esse o
perfodo da existéncia que a UNESCO reconhece como juventude. O filésofo
Renato Janine Ribeiro (2004) assim o caracteriza:

Uma certa fase da vida, quando ja se saiu da inféncia e da depen-
déncia, e ainda ndo se entrou na fase marcada pelas exigéncias do
casamento, da paternidade e da producdo; desenha um espago livre
para a busca do proprio caminho e a contestagdo sistemdtica do que
até hoje funcionou.

Uma proporcdo significativa da populagdo estd sempre nesse limiar,
nessa passagem, nesse momento indeterminado. E essa parcela da
sociedade assume, cada vez mais, uma posicdo de proa, com um
peso no conjunto das coisas bem maior do que seu ndmero ditaria.
E essa indeterminacdo que faz — ou fez — dela o emissor, por exce-
éncia, dos discursos alternativos. E também essa indeterminacdo que
faz dela o destinatdrio, por exceléncia, das pecas publicitdrias. Sua
posicdo pendular favorece tanto a emancipacdo como a subordinagdo.
Depende. (grifos nossos).

E possivel observar que,aqui, o filésofo nos fala sobre a juventude no sentido
amplo do termo. Quando, porém, nos aproximamos mais da realidade, consta-
tamos que, de fato, o que existe sdo varias juventudes, que, rigorosamente, tém em
comum o fato de compartilharem a mesma faixa etdria, diferenciando-se, porém,
em maior ou menor grau, quanto aos demais aspectos: escolaridade, insercao no
trabalho, papel exercido na vida familiar; cultura, acesso ao esporte e ao lazer, exer-
cicio da cidadania, acesso a educagao profissional e assim por diante. Assim, pode-
se falar de juventude estudantil, juventude trabalhadora, juventude rural, juventude
urbana social e economicamente incluida, juventude popular urbana, além dos
integrantes das diversas culturas juvenis existentes em nosso meio.
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Marcio Pochmann (2004), comentando essa realidade, tece as seguintes
consideracoes:

Ainda que a fase juvenil esteja presente em todas as classes, nota-
se que ela ndo ocorre de forma homogénea a todos. O modo de
ser jovem difere muito, principalmente quando hd diferencas entre
estratos de renda no conjunto da populagdo.

Constata-se, por exemplo, que os jovens filhos de pobres, no Brasil,
encontram-se praticamente condenados ao trabalho, como uma das
poucas condicdes de mobilidade social. Porém, ao ingressar muito cedo
no mercado de trabalho, o fazem com baixa escolaridade, ocupando
as vagas de menor remuneracdo disponiveis, quase sempre conjuntas
com posicoes de subordinacdo no interior da hierarquia do trabalho. O
contrdrio parece ocorrer com os jovens filhos de pais de classe média
e alta, que possuem, em geral, condi¢bes de financiar a inatividade,
elevando a escolaridade e postergando o ingresso no mercado de
trabalho. Assim, terminam por obter acesso as principais vagas dispo-
niveis, com maior remuneracdo e possibilidade de acesso a cargos de
direcdo na hierarquia do trabalho.

E interessante constatar que,ao apontar uma saida para esta dificil situacao,
Marcio Pochmann se volta para o modelo dual alemao, apresentando-o como
afternativa ao chamado Sistema S:

Da mesma forma que a educagdo deve ganhar prioridade no enfren-
tamento da temdtica juvenil, torna-se fundamental uma revisdo geral
do processo de formagdo juvenil para o trabalho.Além da reformulagdo
necessdria do Ensino Técnico e profissionalizante no pars, urge acentuar
a adogdo de um novo formato na aprendizagem no local de trabalho.
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Por isso, a flexibilizagdo do Sistema S ndo pode ser mais postergada,
evocando, sobretudo, o sucesso que tem representado o modelo dual
alemdo de aprendizagem na transicdo do sistema de ensino para o
mundo do trabalho. Enfim, hd necessidade de o Pais trilhar um novo
caminho para a juventude. Entdo, mdos a obra!

O modelo dual alem3o (formagdo tedrica na escola e formacao prdtica
nas unidades produtivas de bens e servicos) constitui, do ponto de vista da
evolugdo histdrica da Educacao Profissional, a expressao mais elevada do que,
ao longo do presente esforco de sistematizacdao, chamamos de Educagio pelo
Trabalho. Na verdade, o sistema dual, ao combinar, de forma harmaénica, Ensino
Técnico e aprendizagem no local de trabalho, abre uma ampla avenida de
possibilidades para a interacao entre programas de capacitacdo e empresas
na viabilizagao pessoal, social e produtiva da juventude popular urbana em seu
esfor¢co de inser¢do no mundo do trabalho. Todavia, como a experiéncia da AC)
bem demonstra, ndo se deve abrir mao da busca do maior nimero possivel de
caminhos para viabilizar essa inser¢ao. Assim, o empreendedorismo individual, o
caminho associativo e o cooperativista se apresentam também como opgdes
vélidas de atuacdo nesse sentido.

A adocdo de bolsas e outros incentivos visando a postergar o ingresso
precoce e desqualificado dos jovens populares no mundo do trabalho € outra
via de insercdo que ndo escapa ao olhar arguto de Pochmann. Ele aponta uma
forma de fazer isso inteiramente de acordo com os conceitos e préticas do
Programa AC] Brasil — Juventude e Trabalho:

Isso, é claro, associado a um intenso processo de garantia de renda
aos jovens de baixa renda, como forma de sustentar a inatividade,
capaz de postergar o ingresso precoce no mercado de trabalho. Esta
etapa de ampliacdo da inatividade vinculada a educacdo também
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Conclusio

exige que os jovens tenham aprendizagem tedrica e prdtica capaz de
mobilizar os valores de pertencimento e protagonismo, justamente nas
atividades comunitdrias e soliddrias.

Tudo isso nos faz perceber a justeza dos caminhos até aqui trilhados pelo
Programa AC] Brasil — Juventude e Trabalho. Estamos, ainda, longe de atingir
plenamente os macroobjetivos da iniciativa. Mesmo no plano da pequena escala,
ainda hd muito que realizar. Essa constatacao, porém, ndao nos deve impedir de
reconhecer que um novo caminho foi aberto, e que € preciso continuar a
percorré-lo com determinacao, lucidez, coragem e, sobretudo, competéncia
técnica, vontade politica de transformacdo e compromisso ético com a causa
da juventude popular urbana.
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As praticas sistematizadas neste livro contemplam um determinado numero de
ONGs de base comunitdria e empresas apoiadoras. A sua disseminagdo atinge o

universo social macro, influenciando novas préticas de politicas intersetoriais pela
causa da juventude popular urbana em nosso pais.






ANEXO |
IDEARIO DO PROGRAMA

D O propdsito deste trabalho € ajudar o Conselho da Associagao Caminhando
Juntos (ACJ) a conhecer melhor o universo das iniciativas nao-formais de
educacio e trabalho.

D Esse conhecimento acerca dos conteddos trabalhados com os educandos,
dos métodos e técnicas de acao social e educativa utilizados nessa atividade
e dos diversos formatos organizacionais adotados para estruturar e fazer
funcionar esses programas € de fundamental importancia para responder a
indagacdes bdsicas no campo do apoio institucional, técnico e financeiro as
entidades que ministram educacdo profissional a jovens de baixa escolari-
dade e baixa renda.

D Qualaorigem dessas entidades! Em que periodo de nossa evolucado histdrica
recente elas se estruturaram? Quem sdo seus destinatarios? Quais s3o seus
objetivos! Como elas se organizam para atingir os fins propostos? Como é
o seu funcionamento no dia-a-dia? Onde e como elas obtém os recursos
necessarios para sua estruturacao e manutencao? Como elas se relacionam
com o mercado de trabalho? Que tipo de relacdo mantém com a educacao
formal? Quem integra o seu quadro de pessoal dirigente, técnico e auxiliar?

* Este ndo é um problema exclusivo da ACJ, mas de todos os organismos
nao-governamentais, governamentais e internacionais que atuam nessa drea,
por intermédio do apoio institucional, técnico e financeiro a atividades de
atencdo direta a adolescentes em situacdo de dificuldade pessoal e social.
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* Mais do que diante de um problema de assisténcia técnica e financeira
a iniciativas ndo-formais de educagdo e trabalho para adolescentes das
classes populares, estamos confrontados com uma das questdes funda-
mentais de nosso tempo: qual deve ser a resposta da sociedade e do
Estado brasileiro ao grande ndmero de adolescentes que se encaminham
para a idade adulta com baixissimos ou inexistentes niveis de escolaridade
e sem nenhuma capacitagdo para o ingresso no mundo do trabalho?

* O mais grave € que esta macroquestao terd de ser respondida no quadro
mais amplo de uma economia internacional em acelerado processo de
globalizacdo, na qual o Brasil deverd integrar-se de forma competitiva, através
da elevagdo dos niveis de produtividade, qualidade e competitividade na
producdo de bens e de servicos. Este desafio da transformacdo produtiva,
que impde ao pais pesados ajustes internos, deverd ser contrabalangado por
uma busca sistemdtica e intensa de equidade social,num contexto de ingresso
na era pds-industrial, ou seja, numa economia transformada dramaticamente
pelas novas tecnologias e pelas novas formas de organizagao do trabalho.

D Diante desse quadro, caberd ao Conselho da Associagio Caminhando
Juntos decidir por um investimento social paliativo ou um investimento
social estratégico.

* Investimento social estratégico € aquele que se caracteriza por trés
elementos: marca diferenca, gera impacto e agrega valor a causa com a
qual uma organizagdo ou um grupo de organizagdes assumiu um compro-
misso. Esse tipo de investimento € marcado por objetivos de médio e
longo prazo, pela formagdo de uma comunidade de sentido coesa empe-
nhada na sua consecucao e pela capacidade de os protagonistas da inicia-
tiva manterem constancia de propdsito em face das adversidades que,
porventura, surgirem em seu caminho.
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* J& o investimento social paliativo se caracteriza pelo imediatismo, pela
disposicao de atuar nos terrenos baldios da omissao das politicas publicas,
realizando uma espécie de operacdo tapa-buracos, fazendo sempre mais
do mesmo, minorando as dificuldades aqui e ali, sem, no entanto, agregar
nenhum tipo de contribuicdo relevante no nivel macro para o desenvol-
vimento da causa abracada.

|. Por que adolescentes?

D A adolescéncia € um periodo da vida humana marcado por um status
ambiguo entre a infincia e a idade adulta. O adolescente vive o nao-mais,
em relacdo a crianca que foi, e o ainda-nao, em relagdo ao adulto que serd.
Este &, porém, um perfodo crucial do desenvolvimento do ser humano. E na
adolescéncia que a pessoa € levada a defrontar-se com questdes fundamen-
tais como: (I) plasmar sua identidade pessoal e social; e (Il) forjar seu projeto
de vida.

D Este € um processo no qual o jovem se procura e se experimenta, se
confunde e, algumas vezes, se perde. E um momento dificil. Porém, com a
ajuda da familia, da escola e de outros suportes disponiveis na comunidade,
os adolescentes conseguem superd-lo com maior ou menor dificuldade.

D Que dizer, porém, dos jovens das camadas populares ante esse desafio?
Aqueles para quem a escola é apenas uma lembranca ou — pela sua md
qualidade — uma presenca enfraquecida, incapaz de responder as suas verda-
deiras necessidades e expectativas! Aqueles para quem a familia jd nao é
uma fonte de ajuda, mas, pelo contrdrio, um peso com o qual eles passam a
ter a responsabilidade de arcar?
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D Como se dd a construcdo da identidade e a socializagdo desses jovens? A vulne-
rabilidade, resultante do abandono da escola ou de uma considerdvel defasagem
idade/série, soma-se a fragilidade da familia, a requerer seu ingresso precoce e
despreparado — tanto em termos de escolarizacao, como de capacitagdo — num
mundo do trabalho cada vez mais complexo, exigente e competitivo.

D E claro que, nessas condicdes, o mais comum é que o trabalho encontrado
seja bastante precdrio. O que sobra para esses adolescentes € o exercicio de
funcdes desqualificadas no mercado formal ou — o que € mais comum — o
trabalho informal, sub-remunerado, abusivo e explorador.

D Claudia Jacinto (1996), da Rede Latino-Americana de Educacdo e Trabalho,
afirma que a construcdo da identidade social do adolescente no cotidiano
passa por dois processos: um, biografico; o outro, relacional.

» O processo biogrifico se constitui a partir da peripécia individual do
jovem em sua relacao com a familia, a escola e o mercado de trabalho.
Esse trajeto pessoal € que define, pode-se dizer, a sua condi¢dao objetiva
como ser social.

* O processo relacional diz respeito a capacidade do adolescente de
desempenhar os papéis que dele se esperam nos diversos ambitos da
vida social e de, através dessa atuacao, obter o reconhecimento, por parte
de si mesmo e pelos demais, do seu valor como pessoa.

D O trinébmio familia—escola—trabalho emerge com ululante obviedade quando
se pensa em dar respostas a esses jovens, seja por intermédio das politicas
publicas, seja pela realizacdo de a¢des de solidariedade social. Se observamos,
porém, a trajetdria das acdes governamentais e os gestos soliddrios que
partem da sociedade, veremos que o dbvio nao € tao ébvio assim. Na pritica,
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é rarfssimo encontrarmos iniciativas concretas, que articulem corretamente
essas trés dimensdes essenciais de uma politica para a juventude.

Os programas sociais que abordam essa questdo, freqlientemente, trabalham
de costas para a escola, olhando a familia pelo espelho retrovisor. A escola
é considerada elitista, desfocada da realidade pessoal e social do educando,
formalista, burocrdtica, fechada a articulagdo e a parceria com outros setores,
além de tremendamente preconceituosa e defensiva em sua relagdo com os
mais pobres.

A familia, por sua vez, é vista como quem jd teve a sua chance de ajudar
aquela vida a desenvolver-se e fracassou em sua missao. Por isso, deve ser
considerada sempre parte do problema, e ndo parte da solucao. O fato de
ela depender, para subsistir, do trabalho de seus filhos, ainda em tenra idade,
€ visto como a prova cabal de sua desqualificagdo e da sua incapacidade.

F no contexto desta forma de enfocar a situacdo que se produz certo
tipo de resposta social perversa e irresponsavel das polfticas publicas e das
entidades ndo-governamentais, no Brasil e praticamente em toda a América
Latina. Em vez de ajudar a familia, para que esta possa ajudar o menino,
pensa-se em ajudar o menino, para que este possa ajudar sua famiflia. Essa
maneira de ver, de entender e de agir inverteu a ordem natural das coisas e
transformou o trabalho precoce, de problema, em solugao.

Quanto ao nosso adolescente, vamos encontrd-lo imerso, por um lado, nas
solicitagdes de uma midia que, a todo o momento, o coloca diante de apelos
cada vez mais amplos, profundos e sutis ao consumo desenfreado de bens
e servigos. Por outro, inserido em um contexto inibidor de oportunidades
reais de inclusao, em que ele vé& cada vez mais restringidas as suas possibili-
dades de acesso aos objetos de um desejo que se universaliza.
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E no interior desse quadro que vamos assistir ao (des)encaminhamento de um
certo nimero de vidas ainda mal desabrochadas. Uma parcela desses jovens,
em ndmero bem mais reduzido do que seria de esperar, acaba entrando em
curso de colisao com a legalidade e a moralidade de uma sociedade que
parece n3ao querer — ou, entao, se mostra inteiramente incapaz de — inclui-los.

E assim que se delineia o itinerdrio da exclusdo. Como a vulnerabilidade desses
adolescentes ndo €, em razdo da sua forca e da sua vitalidade, evidente ao
senso comum, o seu drama ndo toca a sensibilidade e a consciéncia social da
mesma forma que as negligéncias, os abusos, abandonos e violéncias come-
tidos contra as criancas. A fragilidade dessa etapa da vida € de outra natureza.

A auséncia de alternativas concretas que lhes permitam viabilizar-se, como
pessoas, trabalhadores e cidadaos, acaba levando os adolescentes a murar-se
no imediatismo, esse insacidvel devorador de horizontes, e na inconseqiéncia,
a sua irma siamesa. A partir daf, torna-se cada vez mais dificil o trabalho
social e educativo com esses jovens. Agora, ja nao € a simples reposicao do
que lhes foi sonegado que os levard ao caminho do normal crescimento
de uma vida e de uma carreira. Aqui, a existéncia jd estd comprometida em
niveis mais profundos.

A educacdo e a capacitacdo para o trabalho — todos sabemos disso, quase
por intuicdo — sao os pilares bdsicos de qualquer iniciativa, tanto no sentido
de evitar que os adolescentes cheguem a essa situagao, como para, uma
vez atingido esse patamar de degradacao, retomar o caminho do normal
desenvolvimento pessoal e social. Sem educagdo e sem uma perspectiva no
mundo do trabalho, como poderd o jovem olhar sem medo para o futuro!?

Essa realidade foi percebida de diversas maneiras ao longo de nossa evolugao
histdrica, levando muitas pessoas e organizagdes a descruzar os bragos e
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buscar fazer alguma coisa. Isso ocorreu também no Estado, mas foi nos
diversos ambitos da sociedade organizada que essas iniciativas ndo-formais
de educacdo e trabalho para adolescentes floresceram com mais vigor, cria-
tividade e determinacao.

D Tentar compreendé-las fora do contexto econémico, social e politico em
que surgiram € um equivoco. Julgd-las apenas pelos critérios do momento
presente € uma injustica. Tentar interferir no seu curso sem ter visdao mais
aproximada e concreta das dificuldades e dos impasses nas quais elas vém
se debatendo €&, simplesmente, uma arbitrariedade.

2. Por que iniciativas nao-formais
de educacao e trabalho?

D S3o muitos, no Brasil, os caminhos, as travessias entre o mundo da educacdo
e o mundo do trabalho.Vamos, a titulo de ilustragdo, tracar aqui alguns dos
itinerdrios percorridos pelos adolescentes brasileiros.

* H4 um segmento de jovens brasileiros que terminam sua Educagao Bdsica
(Ensino Fundamental e Médio), ingressam em um curso superior e sé depois
de formados se defrontam com a questdo do ingresso no mundo do trabalho.
No patamar inferior desse grupo, encontram-se os jovens que, apds ingres-
sarem na universidade, passam a trabalhar para custear seus estudos.

* Outro grupo conclui o Ensino Fundamental, ingressa em cursos técnicos,
em nivel de Ensino Médio, e apenas depois de concluirem sua habilitacao
técnica esses jovens ingressam no mundo do trabalho. Boa parte deles,
porém, costuma ingressar na universidade sem ter trabalhado como
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técnico. Outro contingente vai trabalhar como técnico, para, assim, arcar
com as despesas de um curso superior.

* Oterceiro contingente de jovens € constituido pelo grupo dos que chegam
as Ultimas séries do Ensino Fundamental e, havendo ou ndo concluido os
estudos desse nivel, ingressam em um dos Servigcos Nacionais de Apren-
dizagem (SENAI, SENAC, SENAR e SENAT), a fim de se capacitarem para
o ingresso no mundo do trabalho.

* O quarto tipo de itinerdrio para o mundo do trabalho € percorrido
pelos jovens que, com o Ensino Fundamental completo ou incompleto,
ingressam no mercado de trabalho sem nenhuma capacitagao além do
que aprenderam no Ensino Fundamental. O office-boy € a figura emble-
mdtica desse contingente.

» Os adolescentes que ndo conseguiram ultrapassar as primeiras séries do
Ensino Fundamental passam, algumas vezes, antes de ingressar no mundo
do trabalho, pelo aprendizado de um oficio em programas que desen-
volvem iniciativas ndo-formais de educacdo e trabalho para jovens das
camadas populares. Essa € a forma de travessia para o mundo do trabalho
que constitui objeto de investigacdo da pesquisa que se encontra no
Relatério Nacional do Cadastro das Iniciativas Ndao-Formais de Educacdo
Profissional de Adolescentes (1997).

+ Finalmente, hd o sexto contingente, que ingressa no mundo do trabalho
com uma educacdo formal ausente ou reduzida e sem, absolutamente,

qualquer capacitacao especifica.

D Naturalmente, as situacdes elencadas estdo longe de esgotar as possibi-
lidades reais de transicao entre a educacao e o mundo do trabalho. Este
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elenco, no entanto, parece suficiente para demonstrar que, quanto mais
se desce na escala social, mais cedo e com menos preparo se ingressa no
mercado de trabalho.

D Na verdade, abaixo desta Ultima situacdo, temos apenas as formas diver-
gentes de geragdo de renda, aquelas que trafegam em curso de colisdo com
a legalidade e a moralidade vigentes na sociedade.

Itinerdrios entre o mundo da educa¢3ao e o mundo do trabalho

1. Escolarizagao Superior
2. Ensino Técnico Profissionalizante
3. Servigos Nacionais de Aprendizagem
4. Ensino Fundamental sem capacitagio especifica

5. Primeiras séries do Ensino Fundamental e capacitagac
em iniciativas ndo-formais de educagao e trabalho

6. Ensino Fundamental deficiente ou ausente
e nenhuma capacitagdo especifica

D Atuando, em sua grande maioria, junto a adolescentes de baixa escolaridade,
sem condi¢cdes de ingresso no Ensino Técnico e nos Servicos Nacionais de
Aprendizagem, as iniciativas ndo-formais de educacdo e trabalho surgem e
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proliferam no terreno baldio das politicas publicas de educacdo e de capaci-
tacdo para o trabalho.

Trés grandes ordens de motivacao presidem, originalmente, o surgimento e
a expansao dessas iniciativas:

* Combate a pobreza, através da capacitacao e do encaminhamento do
adolescente ao trabalho, a fim de que ele possa ajudar a sua familia;

* A prevengdo do delito e da exposicao a situagdes de risco, como a vida
de rua;

* A recuperagdo de adolescentes de conduta considerada dificil e/ou em
conflito com a lei, em razdo do cometimento de ato infracional.

Qual seria o papel desempenhado por essas iniciativas junto aos adoles-
centes brasileiros neste inicio de século e de milénio,num momento em que
as relagdes entre o mundo da educagao e o mundo do trabalho passam por
tantas e tdo profundas transformacdes?

O documento Educacdo Profissional: um Projeto para o Desenvolvimento
Sustentdvel (1994), da Secretaria de Formacao e Desenvolvimento Profis-
sional do Ministério do Trabalho, é enfdtico na explicitacdo de como a
educagio profissional deve e nio deve ser entendida:

Diferentemente da Educacdo Bdsica, direito universal e inaliendvel
do cidaddo, a Educacdo Profissional exige foco no mercado. Por
isso mesmo, ndo hd sentido em ministrar Educagdo Profissional, por
exemplo, a titulo de ajudar os pobres ou retirar menores das ruas.
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Em suma, Educagdo Profissional ndo tem sentido nem eficdcia como
estratégia contencionista ou assistencidlista, inclusive porque pode
levar a maiores tensoes e frustragoes.

D Como foram exatamente essas as pretensdes, em sua origem, de muitas
das iniciativas ndo-formais de educagdo e trabalho para adolescentes das
camadas populares, decidimos utilizar como parametro, ao indagar pelo
seu significado politico e social, as formulagdes desse documento do Minis-
tério do Trabalho, Educacdo Profissional: um Projeto para o Desenvolvimento
Sustentdvel. Entendemos que, por definir os rumos que a politica de capa-
citacao deverd assumir nos proximos anos, esse documento se constitui
numa base segura para aquilatar em que ponto estdo e para onde deverdao
se encaminhar as iniciativas ndo-formais de educacdo e trabalho em curto
e médio prazos.

D No que se refere ao apoio a sociedade civil, o documento prevé:

(..) o fomento a agbes de qualificagdo e requalificacdo, privilegiando
desempregados e populacdes excluidas, especialmente grupos criticos
de jovens e mulheres, usualmente também marginalizados do sistema
de educacdo e formagdo profissional no pars.

D Para tais clientelas, entende-se que trés linhas de curso devem ser fomen-
tadas em grande escala.

* Habilidades basicas: entendidas como dominio funcional da leitura,
escrita e do cdlculo, no contexto do cotidiano pessoal e profissional, além
de outros aspectos cognitivos e relacionais — como raciocinio ldgico e
capacidade de abstracao — necessdrios tanto para trabalhar como para
viver numa sociedade moderna;
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* Habilidades especificas: definidas como atitudes, conhecimentos
técnicos e competéncias demandadas por ocupagdes do mercado de
trabalho, especialmente tendo em vista os processos de reestruturacao
produtiva, que atingem tanto empresas de ponta como as de pequeno
porte e até mesmo o mercado informal;

* Habilidades de gestao: compreendidas como competéncias nas dreas
de autogestdo, associativas e de empreendimento, fundamentais para a

geracao de trabalho e de renda.

“O desenvolvimento desses programas deve orientar-se pelos principios da

educagdo permanente, em organizagdo modular que leve em conta os pré-requi-
sitos e interesses tanto dos treinandos como dos possiveis empregadores”, diz ainda
o documento do Ministério do Trabalho.

D O jovem cidaddo competente, que deve ser o produto desse processo, nao

pode mais ser visto e entendido na dtica convencional do operdrio-padrao,
treinado para dominar um conjunto limitado de conhecimentos, habilidades e
destrezas, e para, em qualquer circunstancia, “vestir a camisa da empresa’.

De acordo com a nova visdao,a Educagio Profissional “envolve também uma
dimensdo de cidadania, que extrapola os muros da empresa: ler, interpretar a
realidade, expressar-se oralmente e por escrito, lidar com conceitos cientificos e
matematicos abstratos, trabalhar em grupo na resolugdo de problemas — tudo o
que se define como perfil de trabalhadores em setores de ponta tende a tornar-
se requisito para a vida nas sociedades modernas”.

Cldudio Moura Castro (2000), em excelente artigo sobre o Telecurso 2000,

publicado no jornal O Globo, compara esse novo conjunto de exigéncias a
um walkman. De fato, esse habilidoso engenho, que permite ouvir musica
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andando, com as maos desocupadas e sem incomodar quem vai ao lado,
mudou nosso conceito de ouvir musica. O mais interessante € que as
tecnologias necessdrias para construi-lo (o transistor, o fone de ouvido e o
toca-fitas) estavam disponiveis no mercado jd hd bastante tempo. Um dia,
apareceu alguém que juntou as tecnologias preexistentes em um novo e
genial arranjo, um trés-em-um que revolucionou o cotidiano de quem gosta
de trabalhar, andar, viajar e fazer tantas coisas mais ouvindo musica.

Assim também, segundo ele, aquele telecurso redne trés coisas fundamen-
tais em uma sé. O Telecurso 2000, como acontece com o walkman, a partir
de elementos anteriormente disponiveis, conseguiu criar um trés-em-um,
juntando:

* Habilidades basicas, através de um conceito ampliado de Educagao Bdsica
de qualidade, contextualizada as necessidades e exigéncias do cotidiano
social e do mundo do trabalho;

* Habilidades especificas, através da transmissao de conhecimentos e habi-
lidades técnicas necessdrios ao exercicio de uma profissao;

* Habilidades de gestdo, que permitem ao aluno, como empregado ou
empreendedor, entender e operar os conceitos bdsicos da estrutura e do
funcionamento interno e externo do mercado e das organizacdes que
nele atuam (empresas).

Quando se volta o pensamento para os adolescentes das camadas popu-
lares e se pensa em suas necessidades e expectativas, percebe-se que eles
também necessitam que trés elementos propulsores essenciais se articulem
para permitir-lhes superar os obstdculos ao seu pleno desenvolvimento
pessoal e social:
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* Educacio Basica acelerada: como forma de superar a defasagem idade/
série e dar prosseguimento, junto com os outros, a sua vida escolar;

* Aquisicdo de uma ocupagio, um servigo ou profissao: para que possa
inserir-se no mercado formal ou informal de trabalho, em uma atividade
que lhe permita prover, com dignidade, as suas necessidades basicas;

* Educagdo para a vida: que, através de atividades desenvolvidas em
conjunto com o Ensino Fundamental ou em separado e da capacitagdo,
lhe permitam viabilizar-se como pessoa e como cidadao.

D Estdo as nossas iniciativas ndo-formais de educagdo e trabalho para adoles-
centes das camadas populares aptas a desempenhar, de modo pleno, o papel
que delas exige o novo paradigma das relagdes entre o mundo da educacao
e 0 mundo do trabalho?

D A resposta a essa questdo ndo € simples, nem fdcil. O propdsito deste rela-
tério — com base nos dados levantados ao longo da pesquisa do Cadastro das
Iniciativas Nao-Formais de Educacdo Profissional de Adolescentes (1997) — €
demonstrar quanto, a partir dos pontos de vista pedagdgico, gerencial e politico-
social, essas iniciativas estdo ou ndo aptas a desempenhar, plenamente, esse novo
papel e definir o que é necessdrio fazer para que isso efetivamente ocorra.

3. Iniciativas nao-formais de educacao
e trabalho: origem, evolucao e sentido

D Quando visualizamos o quadro da evolugdo histdrica da capacitacdo para
o trabalho no Brasil, vemos que as iniciativas ndao-formais de educacdo e
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trabalho antecedem em muito, no tempo, as instituicdes do Estado e da
sociedade criadas para esse fim.

D De fato, antes dos Liceus de Artes e Oficios, das escolas profissionais, das
escolas ferrovidrias e, posteriormente, dos Servicos Nacionais de Aprendi-
zagem e das escolas técnicas, 0 que predominava, na drea de capacitacao
de jovens para o trabalho, eram, precisamente, as iniciativas nao-formais.
Configurava-se o aprender a fazer fazendo, envolvendo um mestre e seus
aprendizes, aprendendo e produzindo juntos no espaco da oficina.

D Rui Gama, em artigo intitulado Histdria da Técnica no Brasil Colonial (1987),
descreve, com muita acuidade, os tracos que nos permitem apreender a
natureza dessa relacdo:

Ao se desmanchar, ao desmoronar, o sistema corporativo leva consigo
todo o sistema do aprendizado: o sistema de transmissdo dos conhe-
cimentos técnicos na prdtica das oficinas — o aprender fazendo — que
encaminhava o aprendiz em sua carreira, passando pela categoria de
oficial e, finalmente, pela de mestre, isso quando conviesse a corporagdo
ter mais mestres; vale dizer, mais oficinas no mercado. Para ascender a
condi¢do de mestre, para encastelar-se, o candidato deveria submeter-se
a exame perante a corporagdo. O nimero de profissionais formados erq,
necessariamente, pequeno. Um mestre aceitava em sua oficina quantos
aprendizes quisesse, e ndo tinha interesse em aumentar a producdo de
maneira que acarretasse o aviltamento dos precos de seus produtos.

D Esse sistema, no entanto, com o inicio da Revolucdo Industrial, vai se tornar
disfuncional, com a producdo em série superando as prdticas manufatureiras. O
aumento constante da producao passa a exigir mais mao-de-obra e o trabalho
a ser realizado muda de natureza, passando de artesanal a industrial:
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A habilidade e a pericia do trabalhador jé comecavam a ser dispensd-
veis, pois a divisdo profissional do trabalho e a introducdo de mdquinas
estabeleciam novos critérios. O trabalhador passou a valer pelo tempo
que dedica ao trabalho a cada dia, entrando, com isso, em um novo
mundo, o mundo do mercado de trabalho. Mas, para entrar, deve satis-
fazer certas exigéncias. Deve disciplinar-se e aprender algo do oficio
com o qual vai trabalhar.

A solucdo para substituir o aprendizado na oficina — o aprender
fazendo — foi a criagdo das escolas profissionais. (Gama, 1987)

D Entre nds, os Liceus de Artes e Oficios e as escolas profissionais foram os
antecessores dos Servicos Nacionais de Aprendizagem, que vdo se cons-
tituindo a partir de 1942, com a criagdo do SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial),ao qual logo se segue a criagdo do SENAC (Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial) e, mais recentemente, o SENAR
(Servico Nacional de Aprendizagem Rural) e o SENAT (Servico Nacional de
Aprendizagem do Transporte).

D As entidades que mantém as iniciativas nao-formais de educacdo e trabalho
— em sua grande maioria — vao se estruturar no modelo do “aprender a
fazer fazendo", caracterizado pela presenca de um mestre com seus apren-
dizes numa oficina, produzindo e, a0 mesmo tempo, aprendendo.

D Um nidmero menor dessas entidades adotard, para a estruturacdao e o
funcionamento de seus programas de educacdo-trabalho, um modelo mais
proximo ao das escolas profissionais, uma espécie de Ensino Técnico adap-
tado ao nivel de escolaridade de seus educandos e as condicdes fisicas e aos
equipamentos disponiveis.
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D Finalmente, um terceiro grupo dessas entidades adotard, num formato mais
flexivel, com conteddos adaptados ao nivel de instrugao de seus educandos e
com os equipamentos disponiveis em suas oficinas, um modelo que procura
seguir os principios bdsicos da tecnologia educacional do SENAI — as séries
metddicas — introduzidas no Brasil por Robert Mager (2005).

4. Atores institucionais
que interagem na area

D Nado falta aos dirigentes sociais espirito empreendedor. Diante de uma reali-
dade social ativamente perversa, como, historicamente, tem sido a brasileira,
eles descruzaram os bragos e decidiram fazer alguma coisa. Nao se deixaram
intimidar pelas dificuldades e, a falta de sensibilidade, compromisso e condi-
¢Oes objetivas dos poderes publicos, responderam com obstinagao — alguns —,
criatividade — outros —, e flexibilidade e pragmatismo — quase todos. Mais do
que perguntar pelas suas falhas, o importante € indagar como essas entidades
foram capazes de sobreviver ao longo do descaminho pelo qual enveredou
a polftica social brasileira nas ultimas décadas e do qual, tardiamente, parece
empenhada em sair neste inicio de século e de milénio.

D Os feitios organizacionais sao diversos.As ONGs s3o a feicido mais moderna,
as criaturas mais recentes dessa familia. Elas evidenciam o surgimento de um
terceiro setor, que, por nao pertencer ao Estado nem ao mercado, pode
manter em relacdo a eles certa autonomia e certo distanciamento critico.

D AsorganizacSes de base ndo sao, como as ONGs, o rosto politico das camadas

médias intelectualizadas de nossa sociedade. Estas organizagdes surgem no
meio do povo, nas periferias urbanas e nas dreas rurais pauperizadas. Sua
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existéncia, por mais fragil que seja a sua organizacdo e por mais precdria
que seja a sua atuagao, constitui um testemunho: mesmo nas condigdes mais
adversas, a organizacdo da populacdo € um sinal de que a miséria e a injustica
podem ser enfrentadas por aqueles que as vivenciam no seu cotidiano.

As Fundagdes sao um grande sinal de esperanca. Potencialmente, elas podem
reunir em si o melhor de trés mundos: (1) os fins publicos e universais do
Estado; (Il) a sensibilidade e o espirito de luta das ONGs; e (lll) a Iégica dos
meios (a eficiéncia e a eficdcia) do mundo empresarial. Na prdtica, poucas
se aproximam deste ideal, embora seu desenvolvimento, nos ultimos anos,
venha sendo, em certos aspectos, verdadeiramente notdvel.

As entidades eclesiais constituem a parte mais antiga do enfrentamento a
pobreza em nosso pais. Quando o Estado brasileiro empreendeu suas primeiras
acOes sistemdticas nessa drea, a Igreja jd contava com mais de quatro séculos de
experiéncia acumulada na lida com o drfao, o enjeitado, o desvalido, o doente, o
louco, a vilva e o idoso desamparados. As irmandades, as confrarias, as ordens
e, principalmente, as Santas Casas de Misericérdia foram as Unicas formas de
enfrentamento dessas situagcdes com que o Brasil contou até o século XX.

As Prefeituras Municipais sdo o grande sinal de esperanca do setor publico.
A Constituicdo de 1988 redimensionou o federalismo brasileiro, revestindo o
Municipio da condicdo de ente da Federagao e promovendo, na drea social, uma
nova divisao do trabalho nesse setor, ndo sé entre as trés esferas de governo,
mas também entre o Estado e a sociedade organizada. Pela primeira vez, a Lei
Maior criou condi¢des para que seja quebrado o nosso centralismo atdvico de
pais construido de fora para dentro e de cima para baixo. A distancia entre a lei
e a realidade, porém, continua muito grande. Nossas culturas politica (cliente-
lista e fisioldgica), administrativa (corporativista e burocrdtica) e técnica (auto-
suficiente e formalista) conspiram, abertamente, contra a descentralizacdo das
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acoes e a participacao da populacdo, por meio de suas organizacdes represen-
tativas, na formulacdo e no controle das politicas publicas na drea social.

D Os Governos Estaduais parecem, na maioria das unidades federadas, ainda
ndo ter encontrado seu papel dentro da nova ordem brasileira, em termos
de polftica social. Com mdquinas burocrdticas carfssimas e superdimensio-
nadas por décadas de clientelismo, estao em luta consigo mesmos para
reordenar-se polftica, administrativa e financeiramente.

5. Situacado atual das iniciativas nao-formais
de educacao e trabalho

Entidades abertas

D Dos pontos de vista pedagdgico, gerencial e politico-social, as entidades
responsdveis pelas iniciativas ndo-formais de educagdo e trabalho estdo
abertas. Abertas ao adolescente das camadas populares, abertas as inova-
¢Oes tecnoldgicas e organizacionais proprias desta etapa inicial do século e
do milénio e abertas ao novo paradigma de politica social introduzido pela
Constituicao de 1988 e pelas leis que a complementam, principalmente a Lei
8.069/90, o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

D Suas limitagdes, porém, nos trés campos, sdo ainda muito grandes.
* Pedagogicamente, os desafios principais sao:
— Assimilar a idéia de empregabilidade ao processo de capacitagao para

o trabalho, superando as formas baseadas apenas na transmissao de
destrezas, habilidades e conhecimentos tedrico-prdticos elementares;
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— Estabelecer um novo padrio de relacionamento com a escola
regular, baseado na convergéncia, complementaridade e abertura, na
disposicao de enfrentar em conjunto (escola e entidade) os desafios
colocados pela realidade pessoal e social dos adolescentes atendidos;

— Ajustar melhor o foco no mercado de trabalho, interagindo de
maneira mais sistemdtica e estreita com as entidades representativas
do empresariado em nivel estadual e local;

— Superar a abordagem proselitista da questio da cidadania no trabalho
social e educativo com os adolescentes, empenhando-se em inicia-
tivas que resgatem a centralidade de seu desempenho na iniciativa,
no planejamento e na execucdo de a¢des na resolucdo de problemas
reais, em questoes que lhe digam respeito.

— Encontrar formas inovadoras de envolvimento das familias dos
educandos no trabalho social e educativo desenvolvido com os jovens,
possibilitando a transicdo de uma visao da familia como clientela para
a posicao de interlocutora e parceira.

* Gerencialmente, os principais desafios sdo:

— Encontrar formas de manutencao que liberem, pelo menos parcial-
mente, a dire¢do da atividade diuturna e insana de buscar incessan-
temente recursos financeiros em um grande ndmero de fontes, com
os mais diversos niveis de exigéncia que se possa imaginar, em termos
de critérios de aplicacdo e prestacao de contas.

— Criar condi¢bes objetivas que permitam, de forma equilibrada e
sensata, subordinar o administrativo ao pedagédgico, evitando que os
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problemas financeiros e de pessoal absorvam inteiramente a energia
e a atencao dos dirigentes.

— Dominar algum método de planejamento flexivel e abrangente,
que permita trabalhar metas, objetivos e cronogramas definidos, no
sentido da melhoria geral do desempenho da entidade em termos de
eficiéncia e eficdcia.

— Introduzir e acelerar a assimilacao de novas tecnologias, métodos e
processos de trabalho, empenhando-se, respeitada a especificidade
do trabalho realizado, em ndo perder de vista o que se passa no
mundo empresarial.

— Redimensionar a politica de recrutamento, sele¢do e treinamento do
pessoal no trabalho e fora dele, para evitar a improvisagao e o amado-
rismo em dreas-chave do desenvolvimento organizacional da entidade.

* Em termos de atuagdo politico-institucional, os principais desafios s3o:

— Romper com a fragmentacdo e o isolamento técnico e politico das
entidades que atuam nessa drea, visando a ensejar formas de interlo-
cucao coletiva com as entidades governamentais e nao-governamen-
tais de apoio técnico e financeiro, em bases mais condizentes com a
realidade vivida pelos que atuam nesse setor de atividade social. Isso
poderd ser feito através da organizacdo em rede, evitando-se a criacao
de estruturas pesadas e onerosas de organizagao.

— Influenciar o processo de elaboragdo legislativa na drea, a fim de se

criarem as condi¢cdes legislativas e politicas para a superagdo dos
impasses e dificuldades que hoje entravam e, em alguns casos, inviabi-

265



Juventude popular urbana

lizam um trabalho mais sério e profundo em favor dos adolescentes
atendidos nos programas de iniciativas nao-formais de educagdo e
trabalho. Questdes como a regulamentacdo do trabalho educativo,
uma nova lei de aprendizagem e a revisao das normas de recruta-
mento para o servico militar se inscrevem nessa linha.

— Participar ativamente, como interlocutor credenciado, no desenho da
nova politica de Educagdo Profissional, no contexto da construcao
de uma politica de juventude para o Brasil, visando a assegurar que
o reordenamento institucional previsto para a area de capacitagdo
contemple alternativas de inclusdo deste segmento na nova politica
pela porta da frente, e ndo por arranjos e acomodagdes de ocasido.

— Reverter a tendéncia dos drgaos de apoio técnico e financeiro de nao
investir na manutencao e melhoria dos quadros de pessoal das enti-
dades, limitando-se a drea de investimento em equipamentos e insumos
necessarios a manutencao. Sem uma melhoria rdpida e efetiva de seus
recursos humanos, dificimente essa drea cumprird seu papel necessdrio
em uma politica articulada e consequiente de Educacdo Profissional.

— Empenharse na efetiva descentralizacio dos recursos e decisdes
quanto ao direcionamento e aplicagao dos recursos publicos desti-
nados a essa drea, incentivando a adog¢ao de processos de decisao que
envolvam empresarios, trabalhadores e dirigentes de entidades gover-
namentais e nao-governamentais que atuem na drea em nivel local.

D As iniciativas ndo-formais de educacdo e trabalho podem, de modo geral,
vir a ser parceiras do Governo e do empresariado em uma nova politica de
Educacdo Profissional. Faltam, no entanto, a maioria delas, condicdes reais
para fazé-lo de maneira imediata.
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D Antes de, ou concomitantemente com, uma politica de ampliagdo de metas
nessa drea da politica de atendimento ao adolescente das camadas popu-
lares, faz-se necessdrio um esforco concentrado de revisio da postura
governamental na drea. E preciso que o Estado venha a fomentar um amplo
programa de fortalecimento institucional dessas entidades, através de abran-
gentes, profundas e corajosas revisdes de suas atividades em termos de
conteldo, método e gestao.

D Trata-se de um parceiro importante, disposto, esforcado, mas ainda nao intei-
ramente maduro para assumir uma politica da envergadura daquela que a
realidade brasileira necessita e requer neste inicio de século e de milénio, para
que nossos adolescentes possam, de verdade, olhar para o futuro sem medo.

6. Perspectivas das iniciativas nao-formais
de educacao e trabalho

Plano estratégico-conceitual

D O inicio deste século e milénio exige um novo enfoque para a Educacdo
Bdsica, a capacitagao para o trabalho e para a relagdao entre essas duas dimen-
soes fundamentais de uma politica de recursos humanos para o desenvolvi-
mento sustentado.

D A globalizacdo da economia e o ingresso na era pds-industrial, marcado por
profundas mudancas nos campos da tecnologia e das formas de organizagao
do trabalho, estao mudando radical e velozmente a sociedade como um
todo e, de maneira particular, o mundo do trabalho.

267



Juventude popular urbana

No aspecto da capacitagdo, as iniciativas nao-formais de educacao e trabalho
para adolescentes das camadas populares, ndo obstante sua dimensao quan-
titativa, jamais ocuparam um lugar de relevo nas politicas para essa drea.
A verdade € que, durante décadas, essas iniciativas estiveram restritas aos
campos da assisténcia social e da prevencao e reducdo do delito juvenil.

O formato de trabalho educativo nas entidades responsdveis pelas iniciativas
nao-formais para jovens das classes populares,em sua grande maioria,adotou
o modelo da relagdo mestre-aprendiz em uma oficina, do tipo aprendendo
e produzindo juntos.

Essas entidades — em sua grande maioria — ndo assimilaram os pressupostos
da divisdo industrial do trabalho, adotados pelos Servicos Nacionais de
Aprendizagem. Elas ndo tiveram condi¢des técnicas e materiais de ingressar
no emprego sistemdtico das séries metddicas em suas oficinas e galpdes de
aprendizagem.

Por isso, seus procedimentos pedagdgicos mantiveram a relagao educador-
educando mais inteira, mais ampla, mais atenta a integralidade do jovem
e de sua circunstancia. Sabemos que a Idgica fragmentadora dos modelos
taylorista e fordista ndo permite, ou pelo menos dificulta extremamente,
esse tipo de abordagem.

Hoje, todavia, 0 mundo do trabalho estd passando por uma grande revi-
ravolta, as tarefas estdo sendo enriquecidas, habilidades mais amplas estdo
sendo requeridas e capacidades como expressar-se com clareza e precisao,
trabalhar em grupo, compreender o processo de trabalho de maneira mais
global, acessar informagdes e aprender a aprender estao sendo fortemente
valorizadas. Em alguns desses pontos,como se percebe ao longo do Relatério
Nacional do Cadastro das Iniciativas Nao-Formais de Educacao Profissional
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de Adolescentes (1997), os programas nao-formais acumularam experién-
cias que devem e merecem ser levadas em conta.

Por outro lado, seu desempenho no campo da criacdo de condi¢des para
o provimento de Educacdao Bdsica para seus educandos ficou, realmente,
aquém do desejado. A relagdo dessas entidades com a escola regular foi
muito mais de cardter social que pedagdgico e, em alguns casos, marcada
pelo distanciamento, pela desconfianca e pela frieza.

O ponto mais forte da performance das entidades nao-formais de educacdo e
trabalho para adolescentes das camadas populares, no entanto, situa-se no signi-
ficado social e politico de sua atuagao e no esforco notdvel que desenvolvem
no sentido de introduzi, em seu trabalho social e educativo, préticas peda-
gdgicas democrdticas, participativas e soliddrias. No desempenho dessas enti-
dades prevalece a consciéncia e o firme propdsito de que, de alguma maneira,
esses procedimentos evoguem e guardem coeréncia com o imagindrio social
dos educandos e compromisso com a dimensdo participativa da cidadania,

Hoje, aqueles que falam em deixar de produzir um operario-padrao para
formar cidadaos trabalhadores talvez tenham alguma coisa a aprender com
as praticas de democracia interna, abertura para as familias e as comunidades,
participagdo na gestao, no conhecimento e no produto do trabalho pelos
educandos. Também no campo da avaliagdo, vimos que esses programas sao
abertos as inovagdes que visam a ampliar e democratizar esse processo, no
sentido de tornar o educando verdadeiramente emancipado como pessoa,
cidaddo e profissional.

Tudo isso, porém, ndo nos permite deixar de recomendar que, no plano

estratégico-conceitual, se proceda a uma ampla e profunda mudanga de
paradigma. Essa mudanca, para sair do papel, ndo dependerd somente das
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entidades, mas de todos aqueles que, nas politicas publicas, nos drgaos nao-
governamentais de cooperacdo técnica e financeira e nos organismos inter
nacionais atuam em seu favor. Mais que diante de um problema, estamos
defrontados com uma causa ética, social, politica e pedagdgica.

D O quadro a seguir elenca, de modo sumario, o conjunto de transformagdes
que a realidade dessa drea, de maneira urgente e inarreddvel, necessita e
requer, para que seja possivel promover o desenvolvimento pessoal e social
pleno de um amplo contingente da nossa juventude.

D Os Cddigos da Modernidade sao um conjunto de requerimentos do mundo
do trabalho e da sociedade, elencados por José Bernardo Toro Arboleda
(1997), um educador colombiano especialista em mobilizacao social:

() dominio da leitura e da escrita;

(II)  capacidade de fazer cdlculos e de resolver problemas;

(Il capacidade de compreender e operar o seu entorno social;
(IV) analisar, interpretar e sintetizar dados, fatos e situagdes;

(V) receber criticamente os meios de comunicacao;

(VI) acessar informacdes;

(VIl) trabalhar em grupo.

No plano estratégico-conceitual, as iniciativas ndo-formais de educagao

e trabalho deverdo transitar:
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DE...

PARA...

Uma concepgdo de capacitagdo para o trabalho
centrada na transmissdo de um conjunto de habi-
lidades especificas, erigida sobre uma Educagdo
Bdsica suficiente para o dominio de um elenco
sumdrio de conhecimentos relacionados;

Uma visGo das iniciativas ndo-formais de
educagdo e trabalho como um mecanismo de
capacitagdo externo a Educacdo Profissional;

Uma estratégia de capacitagdo centrada na
preparagdo para o emprego;

Uma preparagdo de mdo-de-obra para o
mercado;

Conteldos limitados & transmissdo de conheci-
mentos, habilidades e destrezas necessdrias a
ocupagdo de um posto de trabalho;

Uma capacitacdo feita paralelamente, ou em
substituicdo a Educagao Bdsica;

Uma simplificagdo de conteudos de formagdo
especifica, visando a sua adaptagdo a educandos
de baixa escolaridade;

Uma desconsideragdo do mercado de trabalho
e dos dinamismos da economia local ou micror-
regional;

A compreensdo, incorporacdo e dominio dos
Cédigos da Modernidade, requisitos indispensd-
veis, ndo sé para trabalhar, mas para viver numa
sociedade moderna;

Uma visdo dessas iniciativas como uma via estra-
tégica fundamental para ampliar os meios e o
raio de agdo da politica de Educacdo Profissional;

Uma estratégia de capacitagdo inteiramente
voltada para a empregabilidade;

A formagdo do cidaddo trabalhador compe-
tente;

Contetdos ampliados e aprofundados, que
possibilitem uma compreensdo do processo
do trabalho em sua globalidade, considerando
varidveis como tempo, espaco, matéria-prima,
gerenciamento e mercado;

Uma Educacdo Profissional  estreitamente
vinculada a Educagdo Bdsica;

O desenvolvimento de estratégias de ensino-
aprendizagem aceleradas, que permitam o nive-
lamento dos educandos de baixa escolaridade
aos patamares requeridos para o aprendizado de
habilidades especificas;

Uma visdo da formacdo especifica, com foco
no mercado local de trabalho e vinculo com as
tendéncias microrregionais de desenvolvimento;
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DE... PARA...

9. Uma capacitagdo voltada para o emprego em 9. Uma Educacdo Profissional que considere
atividades tradicionais do mercado regular; também o mercado informal, o trabalho auté-
nomo e a iniciativa e gestdo de pequenos

empreendimentos;

10. Uma longa tradicdo de emprego das iniciativas ~ 10. Um ingresso pela porta da frente na nova poli-
ndo-formais de educacdo e trabalho como tica nacional de Educagdo Profissional.
estratégia de combate a pobreza e prevengdo
e redugdo do delito juvenil.

Plano do apoio técnico ao desenvolvimento do trabalho social
e educativo

D O apoio técnico oferecido as entidades que operam iniciativas nao-formais
de educacdo e trabalho tem ficado, na maioria dos casos, muito aquém do
que seria necessario, num tempo de transicao de paradigmas como o que
estamos vivendo na presente etapa de nossa evolucao histdrica.

D O acompanhamento técnico, freqlientemente, € feito mais em fungdo dos
recursos repassados e menos em fun¢ao do mérito, da relevancia e do
impacto das agdes desenvolvidas. Para que, de fato, se tenha um apoio
técnico voltado para o fortalecimento das atividades-fim, as entidades de
fomento e cooperacao devem:

» Concentrar seu apoio na manutencao e no desenvolvimento do

pessoal dirigente, técnico e operativo dos programas. Nao é possivel
estruturar e manter programas de qualidade sem investimentos
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efetivos nas pessoas. A priorizacdo dessa drea € essencial para que as
entidades assumam um papel diferenciado do atual no quadro da nova
politica de Educacdo Profissional. Sem investir a sério em recursos
humanos, serd contraproducente seguir patrocinando a estrutura
fisica, os equipamentos e a manutencao dos programas.

Atualizar tecnologicamente o parque de oficinas disponivel nas enti-
dades. A defasagem nesse campo € muito grande. Sem a incorporagao
de novas tecnologias, um grande nimero de programas tenderd a ter
cardter apenas pedagdgico-ocupacional, sem vinculos diretos com as
necessidades do mercado.

Tomar as entidades mais bem desenvolvidas em seu trabalho social e
educativo como centro de referéncia e campo de estdgio para o apri-
moramento daquelas que ainda ndo atingiram um patamar aceitdvel.

Tomar o registro e a divulgacao sistemdtica das experiéncias mais
bem-sucedidas como um recurso fundamental para a implantagao de
novas iniciativas e melhoria de iniciativas ja existentes.

Promover uma revisao dos critérios de elegibilidade de entidades para
apoio, no sentido de introduzir exigéncias relativas a vinculo com a
Educacdo Bdsica, foco no mercado e atualizacao tecnoldgica das habi-
lidades especificas.

Empreender uma politica sistemdtica de formacdo de formadores no
campo das iniciativas ndo-formais de educacao e trabalho,tendo como
base os centros de educacdo tecnoldgica e as unidades dos Servigos
Nacionais de Aprendizagem.
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Criar organizagdes de fomento e apoio as iniciativas nao-formais de
educacdo e trabalho, que funcionem a semelhanga do que representa
o SEBRAE para as pequenas e microempresas.

Promover o estabelecimento e o fortalecimento de vinculos estd-
veis entre as entidades responsdveis pelas iniciativas nao-formais de
educacdo e trabalho e as organizacdes representativas do empre-
sariado em nivel local, como parte do compromisso de manter
programas com foco no mercado.

Transformar os Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica, as Escolas
Técnicas Federais e os Servigos Nacionais de Aprendizagem de centros
de concentracdo de recursos de especializacao nas dreas de formagao
e capacitacdo em centros irradiadores da nova politica de Educagdo
Profissional, ensejando o surgimento de arquipélagos (redes de enti-
dades ligadas entre si) de Educagdo Profissional.

Criar condi¢des que permitam as entidades responsaveis pelas inicia-
tivas em educacdo e trabalho profissionalizar pelo menos parte de
seus quadros em bases dignas, como requisito fundamental de uma
politica de qualidade.

Estimular a producao em escala de materiais diddticos e autodidd-
ticos destinados a educadores e a educandos, abrangendo as diversas
dreas de atuacdo e formacdo no campo das iniciativas ndo-formais de
educacdo e trabalho.

Fomentar o surgimento de propostas curriculares articuladas interins-
titucionalmente, que integrem conteddos de educacdo geral, formacado
especifica e educagdo para a vida, dirigidas — preferencial, mas ndo exclu-
sivamente — a adolescentes em situagdo de risco pessoal e social.
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* Envolver, sempre que possivel, as familias dos educandos no trabalho
social e educativo desenvolvido pela entidade, nao como clientela, mas
como interlocutores e parceiros da equipe do programa.

* Produzir conteldos e propostas curriculares especificos para jovens
que pretendam atuar no mercado através de pequenos empreendi-
mentos individuais, grupais ou familiares de geracao de renda.

Plano do aprimoramento administrativo-financeiro

D Propiciar oportunidades de capacitacdo, na drea gerencial, para dirigentes e
responsdveis pelas atividades administrativo-financeiras das entidades.

D Identificar um conjunto de entidades mais avancadas em relagdo a imple-
mentacao do novo paradigma, a fim de que estas possam tornar-se, além
de executoras de atividades de capacitagdo direta, parceiros técnicos na
formacao de quadros pedagdgicos e gerenciais para as demais entidades.

D Criar mecanismos que possibilitem o intercdmbio de idéias e experiéncias
de gestao entre as entidades envolvidas na execucao de programas nao-
formais de educacido e trabalho.

D Prover condi¢cdes para que, no dia-a-dia dos programas, seja, efetivamente,
possivel subordinar as atividades-meios as atividades-fim.

D Estabelecer critérios de financiamento compativeis com o desenvolvimento

sociopedagdgico e gerencial das entidades, visando a possibilitar-lhes a
ascensdao aos patamares de qualidade requeridos pelo novo paradigma.
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D Desenvolver métodos simplificados e seguros de prestacao de contas, de
modo a ndo sobrecarregar as entidades com exigéncias burocrdticas exces-
sivas e descabidas.

D Incentivar o desenvolvimento de material instrucional para o aprimoramento
da atividade gerencial de entidades socialis.

D Incentivar o alinhamento das entidades responsdveis pelas iniciativas ndo-
formais de educacado e trabalho com as politicas de desenvolvimento regional
e local das dreas em que estdo inseridas.

Plano do fortalecimento politico-institucional

D Apoiar a organizagdo em rede das iniciativas ndo-formais de educacdo e
trabalho, a fim de romper com o quadro atual de isolamento e fragmen-
tacdo técnico-politico em que elas hoje se encontram. A organizagdo em
rede nacional geraria uma instancia de interlocucdo ativa e critica com o
Governo, com os drgdos ndo-governamentais de cooperagdo e com 0s
organismos internacionais.

D Incentivar as fundagdes, os institutos e as empresas organizadas no GIFE
a exercer, de maneira resoluta, um papel de efetiva interlocucao com o
Governo Federal, no sentido de definir, de forma negociada e clara, o papel
das organizacées ligadas ao empresariado na formulagao e implementagao
da nova politica nacional de Educagdao Profissional.

D Envolver as centrais sindicais, através de suas secretarias de politica social ou
drgdos afins, na formulacdo, no acompanhamento e na avaliacdo das agdes
de politica de Educacdo Profissional para a juventude das camadas popu-
lares, dentro da orientacao tripartite da OIT.
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D Adequar o novo quadro normativo da drea de Educagido Profissional ao
quadro estratégico-conceitual da Doutrina da Protecao Integral das Nagdes
Unidas (Convencao Internacional, Constituicao Federal e ECA).

D Empenharse na compatibilizacdo da legislacao brasileira com os avancos da
normativa internacional no campo do trabalho infanto-juvenil.

D Nao destruir, mas reordenar em contelddo, método e gestdo os programas
de capacitacao, encaminhamento e protecdao no trabalho que ndo estejam
de acordo com o ECA e a CLT, na sua forma atual ou, mais provavelmente,
na forma revista.

D Fortalecer o CONANDA (Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do
Adolescente) na condicdo de instancia de interlocugdo Estado—sociedade,
no sentido de que ele se constitua num férum nacional de discussdo acerca
do papel reservado as iniciativas ndo-formais de educacdo e trabalho no
contexto da nova politica de Educagdo Profissional.

/. Recomendacoes

|. Entendemos que o presente documento pode servir apenas de base inicial
para o Conselho da AC] alinhar-se, conceitualmente, em relagdo a drea
(Juventude—Educagio—Trabalho) que elegeu como foco de sua atuacio. E
preciso avangar mais na compreensao desse universo.

2. O investimento da AC| deve ser estratégico, evitando que a organizacao enve-
rede por uma linha de atuacdo paliativa. A postura estratégica pressupde o
desenvolvimento de acdes de médio e longo prazos, que sejam capazes de
produzir conceitos e préticas futuramente dissemindveis em outros contextos.
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3. Para marcar diferenca, gerar impacto e agregar valor a causa abragada, a AC|
deveria — a nosso ver — estruturar-se como uma organizagao com causa,
atuando no formato proposto pelo Instituto Ayrton Senna, que implica arti-
cular agdes no terreno (atencdo direta) e acdes comunicativas (advocacia,
mobilizacdo e disseminacdo de tecnologias sociais) no campo em que a
organizagao elegeu como territério de missao: educagao, trabalho e geracao
de renda para jovens em desvantagem econdmica, social e educativa.

4. A adogdo das recomenda¢des anteriores implica a iniciativa de tracar um
pensamento estratégico que, uma vez adotado, passe a presidir o planeja-
mento da AC] em um horizonte temporal mais dilatado.

D Asacles atualmente propostas pela equipe da AC| podem ser implemen-
tadas ao longo dos préximos meses e, uma vez tracado o planejamento
estratégico, elas devem ser revisitadas a luz das diretrizes ali assumidas e
enquadradas em seus pressupostos.

Conclusao

D Entendemos que as organizacdes empresariais que integram os quadros
da ACJ sao importantes demais, em seus respectivos setores e no contexto
maior da economia brasileira, para envolver-se em investimentos sociais
pouco articulados e consequentes. Organizacdes de expressao e significado
nacionais ndo podem limitar-se a uma contribuicdo demasiado tdpica, ou
seja, de natureza quase paroquial. E imperioso, portanto, alargar os hori-
zontes do pensamento e da acao.

D O modelo organizacional United Way €, por si mesmo, uma estratégia de
mobilizacdo socioinstitucional. Para ter, no entanto, o poder de convocar
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vontades e articular esforcos de outras organizacdes, a AC| terd de estru-
turar-se para exercer um forte poder de referéncia, que a torne conhecida
e reconhecida em seu campo de atuagao.

Para que isso venha a ocorrer, trés pré-requisitos sao indispensaveis:

* Delimitar e analisar, claramente, seu campo de atuacao, assumindo um
posicionamento ético-politico e técnico definido e transparente diante
dos problemas para cujo enfrentamento pretende contribuir.

* Estruturar uma proposta de intervencdao na situacdo analisada que seja
dotada de maturidade técnica, relevancia social e legitimidade politica entre
0s que atuam no campo das iniciativas de educacao, trabalho e geragao
de renda para jovens em desvantagem econdmica, social e educativa.

» Saber investir ndo apenas recursos financeiros, mas também tempo,
energia, conhecimentos e a forca das organizagdes envolvidas na imple-
mentagdo da estratégia tragada, mantendo coesao e constancia de propo-
sito na perseguicao dos objetivos formulados.

Limitar-se a uma atuagdo restrita a acdes tépicas e imediatistas pode compro-
meter a forca de uma idéia que pode e deve contribuir enormemente para
a construc¢do, no Brasil, de uma economia mais competitiva, de uma socie-
dade mais justa e de uma democracia cada vez mais forte e consolidada.
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GLOSSARIO

Acompanhamento de egressos
Avaliacdo do progresso alcancado pelos participantes de uma atividade educativa, depois de terminada
sua formagdo. (CINTERFOR/OIT)

Adestramento
Acdo destinada a treinar trabalhadores, exclusivamente no nivel operativo, desenvolvendo suas habili-
dades motoras para obter maior destreza na execucdo de uma tarefa. (CINTERFOR/OIT)

Anailise ocupacional

Acdo que consiste em identificar; pela observacdo e pelo estudo, as atividades e os fatores técnicos que
constituem uma ocupacdo. Esse processo compreende a descri¢do das tarefas, assim como os conheci-
mentos e qualificagdes para realizd-las com eficacia. (CINTERFOR/OIT)

Animacgio
Estimulagdo de um grupo para que descubra as préprias necessidades e os meios para satisfazé-las,
utilizando-os para levé-los a prética. (CINTERFOR/OIT)

Aprendiz

Adolescente ou jovem vinculado ao trabalho por meio de um contrato de aprendizagem pelo qual
recebe, de forma metddica, conhecimentos, habilidades e atitudes, que |he permitem exercer uma
ocupacdo qualificada. (CINTERFOR/OIT)

Aprendizagem
E um processo permanente de percep¢ao, assimilaco e transformacio, que permite & pessoa modificar
suas estruturas mentais para realizar operagdes cognitivas, psicomotoras e atitudinais. (CINTERFOR/OIT)

Aprendizagem no local de trabalho
Modalidade de formacdo que usa o posto de trabalho como posto de aprendizagem, preparando o
educando para o desempenho das tarefas requeridas pela funcdo a ser exercida. (CINTERFOR/OIT)

Aptidao para comunicacao
Capacidades para usar técnicas de transmissdo de conhecimentos ou habilidades, sejam escritas, orais,
audiovisuais ou grdficas. (CINTERFOR/OIT)
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Assessoramento ocupacional

Conselhos e informagdes que presta um especialista a uma pessoa ou a um grupo de pessoas que
devem eleger uma ocupagdo, servico ou profissao, de forma adequada aos seus interesses, necessi-
dades e capacidades. (CINTERFOR/OIT)

Assessoramento profissional
Trata-se de um dos componentes da orientacdo profissional, que consiste em ajudar as pessoas na
elaboragdo de um projeto profissional ou um plano de carreira. (CINTERFOR/OIT)

Atitude
Tendéncia a reagir de forma favordvel ou desfavordvel a determinadas situagdes. Na prdtica, a atitude se
associa a respostas sociais e emocionais a determinados estimulos. (CINTERFOR/OIT)

Avaliacao
E um processo sistemdtico, continuo e integral para determinar em que medida (extensdo e profundi-
dade) os objetivos educacionais foram ou ndo alcangados.

Avaliacao diagnéstica
E usada no infcio do processo ensino—aprendizagem para determinar a presenca ou a auséncia de
aprendizagem e suas causas. Instrumentos: pré-teste, ficha de observagio.

Avaliacao formativa

E usada durante o processo ensino—aprendizagem.Visa a promover desempenhos mais eficientes por
parte do educador e dos educandos. Procura identificar o progresso ou nao dos individuos e grupos
em termos de conhecimento, valores, atitudes e habilidades. Instrumentos: testes, exercicios, obser-
vacao, auto-avaliacdo e outros.

Avaliacdao somativa

E utilizada no final do curso, unidade ou periodo letivo. Visa a classificar os educandos e atribuir-lhes
notas e/ou conceitos, de acordo com o desempenho apresentado. Instrumentos: provas, testes, traba-
lhos individuais e em grupo.

Capacitacio profissional

Formac@o destinada a prover um suplemento de conhecimentos tedricos e prdticos, a fim de aumentar
a versatilidade e mobilidade profissional de um trabalhador ou candidato a um trabalho, a fim de
melhorar seu desempenho no posto de trabalho. (CINTERFOR/OIT)

Caracteristicas de um objetivo de ensino util

Segundo Robert F. Mager (2005), as caracteristicas de um objetivo de ensino bem formulado s3o: (1)
desempenho: o que o aluno deverd ser capaz de fazer no final do processo ensino—aprendizagem a ser
desenvolvido; (Il) condigdes: em que situacdo se espera que o desempenho ocorra; (1Il) critério: define
que nivel de qualidade ou de desempenho serd considerado satisfatério.
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Certificado
Documento outorgado a quem termina satisfatoriamente um programa ou curso de formagdo ou é
aprovado em um exame de certificacdo de competéncias. (CINTERFOR/OIT)

Codigos da Modernidade

Segundo José Bernardo Toro Arboleda (1997), sdo as habilidades bésicas que permitem as pessoas
ingressarem (trabalhar e viver) na era do conhecimento. Sdo sete: (I) dominio da leitura e da escrita;
(Il) capacidade de fazer cdlculos e de resolver problemas; (lll) analisar; sintetizar e interpretar dados,
fatos e situagdes; (IV) compreender e operar o entorno social; (V) receber criticamente os meios de
comunicagao; (V1) acessar informagdes; (VII) trabalhar em grupo.

Competéncia
Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes requeridos para o exercicio de determinada ocupagdo,
servico ou profissio no mundo do trabalho formal ou informal (CINTERFOR/OIT).

Conhecimento

O conhecimento € a percep¢dao que o ser humano constrdi de si mesmo e do mundo ao longo de
sua existéncia. O conhecimento pode ser racional (razao), emocional (sentimento), irracional (impulsos,
desejos, pulsdes) e transracional (fé, experiéncia mistica, espiritualidade).

Consciéncia

Consciéncia € a representacdo que o ser humano faz de si mesmo (identidade, autocompreensiao) e
do mundo (visdo de mundo, mundividéncia) no espaco vivo de sua mente. A visio de mundo compre-
ende todas as circunstancias que envolvem a pessoa: as relagdes interpessoais, sociais, produtivas
(relagBes de trabalho), ambientais, econdmicas, politicas, culturais e espirituais.

Conteudos da educacio

Segundo a Declaragdo da Conferéncia Mundial de Educacdo — Educacdo para Todos e Todos pela
Educacdo (Encontro de Jomtien — 1990), os conteldos da educagdo sdo, em sua natureza essencial,
sempre os mesmos: conhecimentos, valores, atitudes e habilidades.

Conteudo de formacio
Elenco e descri¢do da natureza dos conhecimentos tedricos e préaticos que podem ser adquiridos em
determinada atividade de formagio. (CINTERFOR/OIT)

Conteudo do trabalho
Conjunto de tarefas, exigéncias e obriga¢des proprias de um posto de trabalho. (CINTERFOR/OIT)

Cultura organizacional
Sdo os modos de ver, sentir; entender, decidir, agir, interagir e reagir compartilhados pelos integrantes
de uma organizagio.
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Curriculo
Descricdo do conteldo de um programa de estudo ou formagdo prética, que elenca as matérias, a
ordem em que serdo abordadas e o tempo destinado ao ensino de cada uma delas. (CINTERFOR/OIT)

Curso em alternancia

Formagdo que compreende periodos alternados de capacitagdo em uma escola ou centro de
formagdo profissional. Os participantes tanto podem ser estudantes quanto empregados da empresa.
(CINTERFOR/QIT)

Definicdo de objetivos
E 0 momento crucial e decisivo do ato de planejar: Trata-se de estabelecer aonde se quer chegar e o
que se pretende alcancar

Dominio psicomotor

Envolve os objetivos associados a corporeidade, como caligrafia, capacidade de manipulagio, expressao
corporal, coordenagdo motora, dominio de instrumentos de trabalho, esportivos ou artisticos, ritmo,
danca e jogos.

Educacao

E a comunicacdo intra e intergeracional do ser humano. E intrageracional quando ocorre entre
pessoas da mesma geracdo, como € o caso da educagdo de adultos. Intergeracional quando temos
as geragOes adultas educando as novas geragdes. Toda educagdo é comunicagdo, mas nem toda
comunicacdo educa. A educacdo € a forma de comunicagdo que possibilita o desenvolvimento
do potencial dos seres humanos, transformando-o em competéncias, habilidades e capacidades. A
palavra humano refere-se aos conteldos da educagdo que ndo sdo transmitidos geneticamente, mas

que sdo resultados do processo de aprendizagem construidos ao longo do processo civilizatdrio.

Educacdo para o empreendedorismo

A educacdo para o empreendedorismo ndo € uma transmissdo de enteléquias, ou seja, finalidades e realiza-
¢Oes a serem alcangadas: estas foram palavras ouvidas numa palestra de Fabio Coletti Barbosa, Presidente
do Grupo ABN AMRO no Brasil,em dezembro de 2006. Ela € uma forma de educagdo que abrange o ser
humano em sua totalidade, pois implica o desenvolvimento de habilidades bdsicas, especificas e de gestdo.
Portanto, o melhor caminho para alguém aprender a ser empreendedor s3o as praticas e vivéncias.

Educacio nio-formal

Atividade destinada a prover conhecimentos, de forma organizada e sistemadtica, que se desenvolve
fora dos sistemas formais de ensino. Oferece oportunidades de ensino a quem ndo pode freqlentar
a escolarizacao regular (CINTERFOR/OIT)
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Educacdo para valores
Método pedagdgico que cria condi¢cdes para o educando vivenciar, identificar e incorporar valores
positivos a sua vida, capacitando-o a analisar situagdes e tomar decisdes diante delas.

Educador

E o ser humano que se propde a contribuir para o desenvolvimento do potencial de outros seres
humanos de forma deliberada, comunicando-lhes conhecimentos, valores, atitudes e habilidades que
lhes permitam transformar o seu poder-ser em competéncias, habilidades e capacidades.

Educando

E aquele a quem se dirige a aciio educativa. E o destinatdrio do processo formativo conduzido pelo
educador. No caso da educagdo de jovens e adultos, desenvolvida de forma emancipadora, o educando
deve ser visto e entendido como interlocutor e parceiro do educador. Todo educador pode aprender
com seus educandos, por isso é sempre um educador—educando. Todo educando pode ensinar algo
ao educador, por isso é um educando—educador.

Educar para o empreendedorismo
E desenvolver, no ser humano, uma atitude bdsica proativa, criativa e produtiva diante da vida, transfor-
mando sua visdo do futuro em realidade.

Educar para a empresariabilidade
E desenvolver, no ser humano, as competéncias empresariais necessarias para atuar como empresario.

Empreendedorismo

O Programa de Educagio para o Empreendedorismo do Instituto IAMAR, concebido em 2006, traba-
lhard a partir de 2007 com o conceito de que ser empreendedor € ter a capacidade de TRANSFORMAR
VISOES EM REALIDADE.

Empregabilidade
E a aquisicdo de habilidades bdsicas, especificas e de gestdo que possibilitam a uma pessoa ingressar,
permanecer e ascender em uma organizagdao, como integrante de seus quadros.

Empresariabilidade
E o conjunto de conhecimentos, habilidades, destrezas e capacidades que possibilitam a uma pessoa
planejar, implantar e conduzir seu préprio negdcio.

Empresario

E a pessoa que, individualmente ou em grupo, cria uma organizacio para produzir bens, servicos, conhe-
cimentos ou acontecimentos, satisfazendo a necessidade de clientes que estejam dispostos a pagar pelo
que foi produzido mais do que o empresdrio gastou com a producdo, gerando resultados que lhe
permitam manter a empresa, pagar impostos e tributos, remunerar seus colaboradores, obter recursos
para o reinvestimento e recompensar a si mesmo.
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Estratégia de ensino
E a articulacio de objetivos, métodos e técnicas visando ao desenvolvimento da aprendizagem por
parte dos educandos.

Etica

A ética é o ramo da filosofia que se ocupa de atos humanos. E a teoria da acdo. Quando a ética aplica-se
as normas codificadas do exercicio de determinada profissao, ela € chamada de deontologia. Ex: deon-
tologia médica, deontologia do magistério.

Formacao de formadores

Formacdo tedrica e prética que se dd mediante cursos e outras atividades destinadas a preparacdo ou
aperfeicoamento de pessoas que tém a funcdo de desenvolver conhecimentos, atitudes e habilidades
requeridos para o exercicio competente e eficaz de determinada fungao.

Habilidade
Destreza e precisdo necessdrias para executar as tarefas préprias de determinada atividade, de acordo
com o grau de exatidao exigido. (CINTERFOR/OIT)

Habilidades especificas
Sdo aquelas habilidades requeridas para a pessoa exercer determinada ocupagdo, servico ou profissdo
no mundo do trabalho.

Habilidades de gestdo

S3o habilidades relacionadas a capacidade de uma pessoa trabalhar sobre si mesma (autogestao), atuar
em equipe (co-gestao) e trabalhar sobre o trabalho de outras pessoas, em posicdo de chefia, coorde-
nagdo, lideranca (heterogestdo).

Habilitacio

E a modalidade de Educacio Profissional regular de nivel médio ou superior que prepara a pessoa para o
exercicio de sua profissio no mundo do trabalho regular e remunerado, desempenhando-se como inte-
grante de uma organizacao ou atuando de forma independente.

Hierarquia das habilidades no dominio cognitivo

Neste dominio (logos, racionalidade), as habilidades desenvolvidas pelos educandos podem ser elen-
cadas em uma ordem de complexidade crescente: (I) conhecimento; (Il) compreensio; (lIl) aplicagdo;
(IV) andlise; (V) sintese; e (V) avaliagdo. A compreensdo dessa hierarquia pode ajudar a formulagido e
avaliacdo dos objetivos educacionais. No enfoque da educacdo interdimensional, a palavra conhecimento
€ muito mais abrangente e profunda. Por isso, optamos por chamar esse primeiro nivel de apreensdo.
Apreensio: envolve a capacidade evocativa, ou seja, determinada indagacdo. Ndo envolve operacdes
intelectuais complexas, mas apenas memdria e “‘rotina” mental;
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Comepreensio: envolve a capacidade de estabelecer nexos, conexdes, relagdes de causalidade, de influ-
éncia, de dependéncia, interdependéncia e outras implicacdes entre os elementos considerados, como
se verifica nas habilidades de interpretar e extrapolar;

Aplicagio:envolve o uso de principios, conceitos e normas (abstracdes) na resolucdo de situacdes concretas,
como, por exemplo, a aplicagdo de um principio cientifico na resolu¢do de um problema especifico;
Andlise: requer a divisdo de uma totalidade em seus componentes, de modo que a relagdo entre os
elementos se torne clara e inteligivel (Iégica);

Sintese: é a combinagdo ou integragdo de elementos para formar algo novo, original, que ndo existia antes;
Avaliagio: descreve comportamentos em que julgamentos sdo feitos acerca do valor material, ético ou
estético, com base em critérios e fundamentos claramente explicitados.

Insercao profissional
Processo que consiste em alguém incorporarse, pela primeira vez, ao mercado de trabalho.
(CINTERFOR/QIT)

Instrumentos da educacio
Os instrumentos da educacdo sdo: a expressdo oral, a palavra escrita, o cédlculo e a resolugdo de
problemas, segundo a Declaracdo de Jomtien (1990).

Instrutor
Pessoa encarregada de ministrar conhecimentos tedricos e prdticos aos participantes de uma atividade
de ensino profissional. (CINTERFOR/OIT)

Lider
E o ser humano capaz de fazer acontecer, apoiando-se nas suas prdprias forgas, na forca dos que estdo
consigo e na forga das circunstancias.

Material autodidatico
Material instrucional ou de formagdo que permite ao educando adquirir conhecimentos e habilidades
sem a intervencdo direta de um professor ou instrutor. (CINTERFOR/OIT)

Método

Métodos sdo as grandes vias (itinerdrios formativos) a ser percorridas entre aquilo que somos, como
pessoas e organizagdo, e aquilo que queremos ser. Sdo os grandes caminhos que nos propomos a
percorrer para a realizagdo dos nossos potenciais individuais e coletivos. Jd as técnicas sdo os instru-
mentos e ferramentas de trabalho educativo de que nos valemos em nossas atividades formativas
para a consecucdo dos objetivos especificos a ser atingidos. A palavra método resulta da fusio de
dois radicais gregos: meta, que significa além de, e odds, que significa caminho que se percorre. Literal-
mente, seria 0 caminho a ser percorrido para ir além de onde se estd. Atuar com método, portanto,
opde-se ao fazer casual e desordenado. Atuar com método equivale a ordenar os acontecimentos
para alcangar um objetivo.
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O método é um dos pressupostos necessarios a todo trabalho educativo. Sem um método, o trabalho
educativo ndo se realiza, embora ele ndo seja, isoladamente, condi¢do suficiente para a realizagdo desse
trabalho. Junto com o método, sdo elementos imprescindiveis da a¢do educativa: a intencionalidade
(determinagdo do fim Ultimo a ser alcangado) e os contetidos a ser ministrados para que a finalidade
perseguida seja atingida.

Método ativo
Método de formagdo que exige a participacdo ativa do educando durante todas as etapas de sua
formagdo, com a finalidade de cumprir o processo de aprender a fazer fazendo.

Método didatico
Conjunto de procedimentos e técnicas sistemdticos, seqlienciais e logicamente estruturados, coorde-
nados entre si para dirigir a aprendizagem, com objetivos previamente definidos. (CINTERFOR/OIT).

Metodologia de formacgao
Enfoques e meios utilizados para transmitir conhecimentos, informagdes e habilidades. O termo pode
abranger a concepcio, realizagdo e avaliagdo de atividades formativas tedricas e praticas. (CINTERFOR/OIT)

Modelo educativo
E o conjunto de conceitos, principios, critérios, métodos e técnicas que ddo forma e substancia a agdo
educativa desenvolvida por uma institui¢ao.

ONG de base comunitaria

E aquela entidade (legal ou ndo) que se estrutura sobre uma base territorial ou em torno de uma causa
comum (ndo territorializada) e que atua nos alicerces da pirdmide social, lidando diretamente com os
destinatdrios de suas a¢des, sem intermedidrio algum entre eles.

Pedagogia

Segundo Paulo Freire (1985), “Pedagogia é a teoria que implica os fins e os meios da acdo educativa”.
Em sua visdo, toda pedagogia deve responder a algumas questdes bdsicas: Que tipo de ser humano
queremos formar? Qual € o tipo de sociedade para cuja construgdo queremos contribuir com a
formacdo deste tipo de ser humano! Como abordar e formar pessoas capazes de atuar de forma
transformadora e critica sobre suas circunstancias?

Pedagogia da presenca
Trata da relagdo educador—educando baseada na abertura, reciprocidade e no compromisso, em que
o educador dedica ao educando tempo, presenca, experiéncia e exemplo.

Pessoa

O conceito de pessoa, segundo o fildsofo Emmanuel Mounier (1956), procura superar as no¢des do
individualismo e coletivismo como visdes do ser humano. A pessoa, nessa perspectiva, € o ser humano
aberto em todas as direcdes: () na direcao de si mesmo; (Il) na direcdo de outros seres humanos;
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(Il na diregdo do ambiente natural, social, econémico, politico e cultural em que vive; e, finalmente, (IV)
na direcdo da dimensdo transcendente da vida: a ética, a filosofia de vida e a espiritualidade.

Planejamento

E o ato de elaborar um plano. Todo planejamento requer: (I) conhecimento objetivo da situacio exis-
tente; (I) definicdo clara dos objetivos a ser atingidos; (Ill) Determinagdo das a¢des a ser observadas;
(IV) previsdo dos recursos e meios necessarios para a execucao; e, finalmente, (V) estabelecimento dos
principios, instrumentos e critérios para avaliagdo do processo e de seus resultados.

Planejar

E visualizar e estabelecer; a partir da definicdo de um objetivo que se pretende alcancar, as acdes a ser
desenvolvidas, os recursos requeridos para viabilizd-las, as etapas e os prazos do processo de execugdo
e 0s principios, instrumentos e critérios para avaliar se e como os objetivos foram atingidos.

Principios

Sdo lineamentos, parametros para a condugdo dos processos de decisdo e agdo, que resultam da apli-
cacdo dos valores estruturantes, do jeito de ser (cultura) de uma organizacdo a determinadas situa-
¢Ses e circunstancias. Os principios integram o dever-ser ético adotado por um grupamento humano.

Projeto pedagogico
Compreende o modelo educativo que coordena e integra: (1) suas concep¢des sustentadoras; (1) suas
opgSes metodoldgicas; e (Ill) seus instrumentos e procedimentos técnicos.

Protagonismo juvenil

Modalidade de agdo educativa que vé o educando: (I) como solugdo, e ndo como problema; (Il) como
fonte de iniciativa (agdo), liberdade (opcdo) e compromisso (responsabilidade) por seus atos e suas
conseqiéncias.

Qualificacao
Capacidade adquirida para realizar uma tarefa ou desempenharse satisfatoriamente em um posto de
trabalho. (CINTERFOR/QIT)

Quatro Pilares da Educacio

Aprender a ser, aprender a conviver, aprender a fazer e aprender a conhecer sdo os fundamentos
propostos por Jacques Delors (1996), em relatério preparado para a UNESCO, e que tém sido consi-
derados o portal da educagdo mundial para ingresso no novo século e no novo milénio

Serventia do conhecimento

Relacionar-se melhor consigo mesmo

Para uma pessoa relacionar-se melhor consigo mesma, ela precisa compreenderse e aceitar-se. O
caminho para isso é conhecer melhor o seu potencial, as suas capacidades e as suas limitagdes. No
frontispicio do Templo de Apolo, em Delfos (Grécia), j& estava escrito: “Conhece-te a ti mesmo”. Esta é
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a condicdo bdsica para qualquer pessoa assumir a sua identidade, aquilo que a singulariza, que a torna
Unica. Quanto mais conhecimentos alguém tiver a respeito de si proprio, maior serd a sua capacidade
de posicionar-se corretamente diante dos desafios que a vida nos coloca.

Relacionar-se melhor com os outros e com tudo mais que integra a sua circunstancia

A circunstancia € tudo o que cerca, que envolve a vida de uma pessoa. A familia, a vizinhanca, a rede
de relagdes interpessoais na escola, no trabalho e em outros dmbitos da existéncia pessoal e social
formam uma grande malha de pertinéncia. Pertencemos a uma comunidade, a uma cidade, a um
Estado, a um pafs, a um continente, ao planetaTerra, ao Universo. Quanto mais consciéncia tivermos do
todo que nos envolve, mais elevado e amplo serd o nosso horizonte vital. Quanto mais amplo nosso
horizonte vital, mais elementos teremos para construir nossos objetivos e mais recursos internos com
que contar em sua consecugao.

Tomar decis6es fundamentadas

Para tornar-se autbnoma e poder tragar, por si mesma, seu caminho no mundo, a pessoa necessita
de bons critérios para avaliar situa¢des e tomar decisdes diante delas. As boas decisdes sdo aquelas
que se fundamentam em nossas crengas, em nossos valores, pontos de vista e interesses. Como
fazer isso, porém, sem conhecer bem a si mesmo, em que ponto se estd e aonde se quer chegar?
Informagdes e dados confidveis sdo a matéria-prima mais dbvia de todo processo de tomada de decisdo,
embora jamais cheguem a substituir; inteiramente, a percepcao intuitiva e a visdo abrangente do todo.
Compreender o passado

Aprender com a experiéncia acumulada, no plano individual e social, foi sempre uma das grandes vias
de crescimento do ser humano. Analisar, sintetizar e interpretar dados, fatos e situacdes do passado e,
a partir daf, extrair licdes e principios orientadores sobre como se conduzir no presente e no futuro
fez, faz e haverd de continuar fazendo a diferenca na vida das pessoas, das organiza¢des, das sociedades,
das nacdes e da prdpria humanidade. Em qualquer tempo e lugar, saber o que aconteceu antes torna-
se uma importante fonte de elementos que nos ajudam a decidir sobre o que deve e o que ndo deve
ser feito no presente e no futuro.

Projetar o futuro

Quanto mais a pessoa for capaz de conhecer a si mesma e a sua circunstancia, onde se localiza e as
experiéncias da trajetdria percorrida para chegar a esse ponto, maior serd sua capacidade de visualizar
para onde pretende ir e tracar um caminho para chegar até l4. E assim que nos tornamos capazes de
responder proativamente aos desafios que a vida nos coloca, tornando-nos seres verdadeiramente
autopropostos. Um ser humano torna-se autoproposto quando adquire um projeto de vida, quando
traca um caminho claro entre seu ser e o seu quererser.

Adquirir competéncias e habilidades requeridas pelo mundo do trabalho

O conhecimento entra no ser humano por meio da aprendizagem e sai de dentro dele sob a forma
do exercicio de competéncias e habilidades que, entre outras fun¢des, cumprem a de nos tornar
aptos a participar dos processos de geragdo de bens e servicos na vida produtiva. Trabalhar € praticar
habilidades bdsicas, especificas e de gestdo. Quanto mais uma pessoa conhece aquilo que faz, maior
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sua capacidade de fazé-lo cada vez mais e melhor (produtividade e qualidade). A quantidade e a diver-
sidade dos conhecimentos adquiridos por uma pessoa ao longo da vida tornam-na mais polivalente
e flexivel, aumentando suas possibilidades de adaptar-se as mudangas e de aproveitd-las para seu
crescimento pessoal e profissional.

Participar da tomada de decisdes relacionadas ao interesse préprio e ao bem comum

Para participar de qualquer processo de tomada de decisdes em relacdo aos interesses individuais e
coletivos, o pressuposto bdsico € que a pessoa domine um conjunto de informagdes que lhe permita
entender a situacdo existente, visualizar a situagdo desejada, identificar os diversos caminhos entre
ambas, eleger um deles e estabelecer a forma ideal de percorré-lo. A pessoa que detém mais e melhores
conhecimentos sobre o alvo da decisdo tem mais condi¢des de visualizar e avaliar as implicagdes de cada
uma das op¢des de solugdo com que se defronta e, portanto, maior chance de escolher a melhor:
Ajudar outras pessoas a adquirir conhecimento

Compartilhar o que se sabe com outras pessoas, exercendo sobre suas vidas uma influéncia construtiva,
€ o principal caminho de que dispomos para ajudar outros seres humanos a desenvolver o seu potencial.
A esse caminho da-se o nome de educagdo. Ela abrange todos os processos formativos que se ddo nos
diversos ambitos da existéncia humana: familia, trabalho, escola, movimentos sociais, meios de comuni-
cacdo e atividades culturais. A educacdo tende, cada vez mais, a ampliar seus meios e o seu raio de acdo,
ocupando um espaco cada vez maior na vida das pessoas e das organizagdes.

Produzir novos conhecimentos

Para produzir novos conhecimentos, a pessoa toma como base os conhecimentos que j& detém, pois eles
lhe servem como matéria-prima nesse processo. Mais do que entre trabalhadores manuais e intelectuais,
o novo mundo do trabalho vai dividir-se, cada vez mais, entre produtores e aplicadores de conhecimento.
Mais do que entre a cabeca e as maos, a diferenciagdo vai se fazer entre a capacidade de imitar, de repro-
duzir, de repetir (mimesis) e a capacidade de inovar, criar, recriar, gerar novidade qualitativa (poyesis).
Continuar aprendendo ao longo da vida

Quanto mais uma pessoa aprende, mais aumentam suas necessidades de aprendizagem e sua capaci-
dade de adquirir conhecimentos. Ndo se pode mais pensar em pessoas formadas. Todos nds estamos
em formagdo, ao longo de toda a vida. Aprender; portanto, é uma exigéncia que nos acompanha do
inicio ao fim de nossa existéncia. Quanto mais conhecimentos sdo adquiridos, mais aumenta a nossa
drea de contato com o desconhecido e, assim, as nossas necessidades de aprendizagem tendem a
ampliar-se cada vez mais. Aprender é crescer. E nenhum tempo € inadequado para isso.

Sondagem
E a atividade que possibilita conhecer, para além das aparéncias, a realidade sobre a qual se pretende
atuar de forma planejada.

Sondagem no planejamento educacional
E a andlise da situacdo objetiva e subjetiva dos educandos tais como: (I) suas condi¢des econdmicas,
sociais e culturais; (Il) seus objetivos, interesses, motivacdes e preferéncias; (Ill) suas capacidades
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pessoais, relacionais e cognitivas; (IV) seus hédbitos de estudo; (V) as influéncias a que estdo expostos
dentro e fora do ambiente escolar.

Supervisor
Pessoa que estd encarregada de planificar e organizar o trabalho, assim como de capacitar em servigo
as pessoas que estdo sob sua responsabilidade.

Taxonomia dos objetivos educacionais
Segundo Benjamim S. Bloom (1976), os objetivos educacionais podem ser agrupados, isto é, classificados
em trés grandes dreas, categorias ou dominios bdsicos: (1) o cognitivo; (Il) o afetivo; e (lll) o psicomotor.

Técnicas de avaliacdo

Sdo ferramentas usadas pelo educador para verificar se e em que medida os objetivos educacionais
estdo sendo alcancados pelo(s) educando(s). Entre as técnicas mais comumente usadas podemos
elencar: interrogacado, entrevistas, observacio e testes.

Interrogacao

Interrogar € perguntar. H4 uma infinidade de dados que podem ser obtidos, simplesmente, por meio
de respostas a perguntas feitas, como informagdes a respeito de atitudes, interesses, pontos de vista e
relagdes interpessoais, entre outras.

Entrevista

E uma técnica muito familiar; que funciona como meio de obter informacdes e se presta a indimeros
objetivos: pessoalis, sociais, comportamentais, culturais e outros. Diferentemente da interrogacdo — que
se vale de indagacBes mais livres — a entrevista é, geralmente, mais elaborada e dirigida, requerendo
planejamento.

Observagio

A observacio direta é muito Util para verificar aspectos comportamentais e de aprendizagem. O
educador pode observar as a¢des e rea¢des do educando ou os produtos manuais € mentais produ-
zidos por ele.

Registro de eventos

Os registros de eventos sao descri¢des de fatos relativos a incidentes e acontecimentos de significado
positivo ou negativo, que o educador observa no cotidiano da comunidade escolar.

Checklist

Usualmente, consta de um elenco de comportamentos relacionados em determinada ordem. O
professor assinala as ocorréncias a medida que se manifestam no comportamento de seus educandos,
detectando o grau de incidéncia de cada uma.

Testes

No processo de avaliagdo, os testes representam os instrumentos de medida por meio dos quais se
determina a quantidade e a qualidade da aprendizagem, permitindo aferir quanto e como o aluno
aprendeu. Por servirem mais usualmente a avaliagdo cognitiva, os testes se relacionam diretamente
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com os objetivos de ensino e os procedimentos didéticos utilizados para alcanga-los. Os testes podem
ser diagndsticos, formativos e somativos.

Monitoramento

E a prética de coletar informacdes de forma rotineira e continua para controlar o desempenho de
determinada agdo ou fendmeno, utilizando critérios, planos e programas previamente estabelecidos.
O monitoramento permite identificar discrepancias e introduzir ajustes na execucdo de um plano. Em
educacdo, a prdtica do monitoramento € um componente importante da supervisao.

Avaliar

Segundo sua etimologia latina, avaliar significa "verificar o valor de”. E aquilatar o que estd fazendo dife-
renca em termos de producdo de resultados e impactos. Uma boa avaliagdo apresenta opcdes a ser
consideradas pelos que tomam decisdes. Um processo de avaliagdo bem conduzido pode constituir-se
em uma excelente ferramenta de aprendizagem.

Processo

E uma seqiiéncia ordenada de acBes, por meio das quais insumos (nputs) sio transformados em resuttados
(outputs).

Insumos (Inputs)

S40 0s recursos necessarios para que a realizacdo de determinada atividade possa atingir seus objetivos.
Impacto

S30 os efeitos de um projeto ou programa sobre as pessoas e suas circunstancias.

Indicador

E uma medida utilizada para sinalizar a mudanca positiva, negativa ou a estagnacio resultante de
uma atividade, um projeto ou programa. Os indicadores podem ser: (I) indicadores quantitativos,
quando podem ser medidos por nimeros, razdes, proporcdes, porcentagens; (Il) indicadores quali-
tativos, quando ndo se expressam em ndmeros e nos permitem, diante de elementos da mesma
natureza, observar se um € igual, melhor ou pior que o outro; (lll) indicadores objetivos, que signi-
ficam a mesma coisa para todo mundo; (IV) indicadores vilidos, que medem exatamente aquilo que
dizem medir; e (V) indicadores sensiveis, que variam de acordo com as nuances de uma situagdo.

Tecnologia educativa
Processo complexo e integrado que envolve procedimento, idéias, equipamentos e organizagdo para
analisar problemas educativos e propor, implantar, administrar e avaliar solu¢des. (CINTERFOR/OIT)

Tipos e fungdes da avaliacdo
Conforme os fins a que se destina, s3o trés os tipos bdsicos de avaliagdo: (1) avaliagdo diagndstica; (1)
avaliacdo formativa; e (lll) avaliagdo somativa.

Trabalhabilidade
E a aquisic3o de conhecimentos, valores, atitudes, aptiddes, destrezas e habilidades que preparam a
pessoa para atuar, de forma produtiva, criativa e construtiva, no mundo do trabalho.
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Trabalhador
Pessoa que realiza um trabalho, manual ou ndo, qualquer que seja seu nivel de qualificagdo. O termo
se aplica a assalariados e a pessoas que trabalham por conta prépria.

Trabalho

Trabalhar; segundo define o professor Vicente Falconi Campos (1999), é praticar habilidades. No
mundo do trabalho, o importante € como as pessoas aplicam o que aprenderam no processo educa-
tivo, por meio do exercicio de competéncias, capacidades e habilidades.

Trabalho humano
Toda atividade humana que, de forma organizada, tem por finalidade transformar um recurso, um bem
Ou UM servico em outro bem, recurso ou servico supostamente de maior utilidade. (CINTERFOR/OIT)

Valores

“As coisas existem, os valores valem”, ensina o filésofo Max Scheller (1928).Valor € tudo aquilo que tira
o ser humano de sua indiferenca, que pesa no seu processo de tomada de decisdo e agdo, que tem
significado positivo (valor) ou negativo (antivalor) para uma pessoa.

Virtudes empreendedoras

S30 as qualidades humanas que possibilitam ao ser humano transformar seus sonhos e visdes em reali-
dade, atuando com eficiéncia, eficdcia e efetividade, ou, na expressdo de Fabio Barbosa (2002), “dar
certo, fazendo certo o que é certo”.
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